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O que é Qualidade para voces?

Imaginem que iremos viajar para uma
cidade ha apenas 50 Km de Sao Paulo. A
partir desse fato, qual carro Vvocé
consideraria com qualidade para esta
viagem?




O que é Qualidade nesse caso?

Depende das especificacoes do cliente!
AEm guanto tempo ele quer chegar a S&o0 Paulo?
AComo é a estrada?

AQuantas pessoas irdo viajar?

Um produto ou servico de qualidade é aquele adequado
ao uso esperado!.



Ter um produto ou servico de qualidade gue atende
perfeitamente, de forma confiavel, acessivel, segura

e no tempo certo, as necessidades dos clientes.

Qualidade e tudo aquilo ta ao nosso cliente,

gue estamos cumprindo co

e

gue prometemos a



Entao!?

A qualidade ocorre quando nossos clientes ficam

satisfeitos e voltam a utilizar nossos servicos.




O que é ISO?

1ISO: 1ISO 1SO 9001
International Significa igual.  Normas voltadas para
Organization for a gestao da

Standardization gualidade. Aplica-se a

(Organizagéo qualquer empresa no

Internacional de mundo inteiro. Aqui no

Normalizacéo) Brasil é regulada pela

ABNT.



A ISO www.iso.org

E uma organizacao (gestdo de normatizacao atua na
padronizacdo de documentos utilizados em todo o mundo
como por exemplo a ISO Familia 9001 verséo 2015 .

Curiosidades:
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/open/tc176SC2public

Versdes no mundo
https://www.1s0.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-4:v2:en
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Porque implantar?

V Aumentar o relacionamento com o0 cliente e a interface
comercial com o mercado, afinal ter seu processo auditado
é ser qualificado em nivel A na cadeia de fornecimento

demonstrando capacidade em :

Atender clientes no prazo;

Diminuir de multas por atrasos;

Diminuir custos entre processos;

Melhorar o fluxo de informacoes entre os setores;
Profissionalizar ainda mais os colaboradores;

Trabalhar com metas e objetivos ano a ano;

Diminuir riscos;

|dentificar Melhorias nos processos internos e tantos outros
beneficios.
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ISO9001 € considerada a norma base de gestdo de
0\ processos por isso € a mais usada no mundo todo.

AUTO AVALIACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE

o —

—

Classificacao

—

Preferéncial

Certificado 1ISO 9000

\/

Totalmente Satisfatorio

~ Deg0ae 10— |

Satisfatdrio

De 80 até 89,9

Critérios para Auto Avaliagdo Nota
O requisito é considerado atendido e efetivamente implementado. 4
O requisito é atendido mas hé inconsisténcias na implementagéo. 3
O requisito ndo é atendido no todo. 2
O requisito n&o é atendido. 1
IN&o aplicavel NA

Parcialmente Satisfatério

De 50 até 79,9

Insatisfatorio

Abaixo de 50




O gue muda com a ISO?

FOCO NO CLIENTE

Todas as atividades da empresa devem ser orientadas através de
requisitos de cliente e de processo.




O que muda com a ISO?

Trabalhar por processos e nao por departamentos ou setor:

O processo é uma corrente e Vocé e um elo dessa corrente!
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O que muda com a ISO?

No processo todas as tarefas sao importantes.




O que muda com a ISO?

Envolvimento com o processo:
Eu estou Eu vou Construir Q
assentando uma Catedral... /. 7 =
TR
blocos 1y

A visao do resultado e o envolvimento com o processo fazem a
diferenca.
A empresa precisa de pessoas que tenham a visao do resultado e

envolvimento.



Como é 0 processo?

A empresa apos definir a politica da qualidade a equipe de
iImplantacao fara a descricao dos requisitos obrigatorios e
documentacéo: | \!

Politica da Qualidade; ¢
s

'

Interacdo entre oS processos;

»

o .

Riscos dos Processos; Y - e TR

ol
E l
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Manual da Qualidade;(opcional)

4
| 1
Informacdes Documentas ; > ]
—

—

Instrucdes de trabalho;

Tabelas :

Formularios;
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.
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Manual da Qualidade:

Descreve 0s requisitos e
InformacOes documentadas
gue atendam ao processo
Interno e aos requisitos da
norma.

E ele quem da diretrizes

para 0S pProcessos.

(nao €& obrigatorio)



Informac&o Documentada

-

Informac&o Documentada
S&ao descritos para atender o !
- . s . RO NSatY OO MMLATG &
processo e aos requisitos obrigatério s3endTaTts d Cats e
PSS e renegocacha
onde os resultados do trabalho ficam
T.
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mais previsiveis, pois o procedimento
define:

* O que fazer ?

* Como fazer ?

* Para que fazer ?
* Quando fazer ?

* Onde fazer ?

J e afes
arfrevivid O soied
parbasairty) ool

* Quem deve fazer ?




REGISTROS/
FORMULARIOS /SISTEMAS

é evidéncia dos resultados
para comprovar que o
procedimento esta correto

com o descrito.



