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Pai da Lavinia,
marido da Juliana

'Se voce deseja
mudar 0 mundo,
va para casa e
ame a sua
familia" i
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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POR QUE TRABALHO
MUITO E GANHO




CUSTO DE RQUISIGAO DE CLIENTES

[CUSTOS MARKETING + VENDAS)/NOVOS GLIENTES




LIFETIME VALUE
TIGKET “ MARGEM * (1/TAKA DE CANGELAMENTO)
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UPSELL &
GCROSS-SELL




TOTAL LIFETIME VALUE

TIGKET’

MARGEM -
(1/TAKA DE CANGELAMENTO0) °
OTDE DE CLIENTES




INDICADOR/ESTRATEGIA

RECEITA TOTAL ANUAL
MARGEM OPERACIONAL 7%
CUSTO OPERACIONAL
MARGEM OPERACIONAL

CUSTO ADM

CUSTO MKT+VENDAS
QTDE NOVOS CLIENTES
QTDE CLIENTES

TICKET MENSAL (ARPA)
CAC (CUSTO DE AQUISICAO DE CLIENTES)

COP (CUSTO DA OPERACAO)

CADM (CUSTO DE ADMINISTRACAO)
CAC/ARPA (MESES)

COP/ARPA (MESES)

CADM/ARPA (MESES)
MARGEM/CLIENTE (MES)
CANCELAMENTOS/ANO

CHURN (TAXA DE CANCELAMENTO)
LIFE TIME (ANOS)

LT VALUE
LTV TOTAL

2019

595.403
527
283.492
311.911
184.000
53.000
A
45

1.103

13.250
6.300
4.089
12
6
A
578
A
9%
11
42.686

1.920.892

UPSELL

714.484
607
283.492
430.992
184.000
53.000
A
45

1323

13.250
6.300
4.089
10
5
3
798
A
9%
11
28.983

2.694.246

595.403
62%
226.794
368.609
184.000
53.000
4
45

1.103

13.250
5.040
4.089
12
5
A
683
A
9%
11

90.446
2.210.067

595.403
527
283.492
311.911
184.000
53.000
A
45

1.103

13.250
6.300
4.089

12

6

4
578

2
2%
23
93.827
2.422.219

804.790
657
283.492
521.298
184.000
77.000

10
55

1.219

7.700
5.154
3.345
6
A
3
790
A
7%
14
63.691
3.902.991
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COMPRARIA?
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Tradicional

Refinado e iodado
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Poos agmat .




QUAL VOCE
GOMPRARIA2

NUTRICARE
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Dores aliviadas Alegrias geradas

VALOR = BENEFICIO -
GUSTO PARA USO
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Preco + tarefas de uso
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Valor

NEGOCIO

NEGOCIO
ANTIGO

Tecnologia
-==== Educacao

Mentoria
NOVO

Tempo




