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RESUMO

O objetivo deste trabalho é demonstrar a imporégamm Capital Intelectual, o
diferencial competitivo e a sua valorizacao nas organiza¢des. O Capitrdtath a histéria
da Contabilidade desde a Era Agricola até a Eral atua do Conhecimento — onde o
conhecimento aliado a Tecnologia de Informacé&o, geebrando barreiras e transformando a
economia mundial. O Capitulo 2 trata da conceimiagiCapital Intelectual e destaca como
esse intangivel € um diferencial na contabilidaae empresas. O Capitulo 3 demonstra que o
ativo intangivel ainda € pouco evidenciado nas detnacdes financeiras, e mesmo quando
isso ocorre ndo é demonstrado seu valor, tratagdie sim ponto polémico tanto no ambiente
contébil quanto no académico. Nao querendo chedanaminador comum, sera apresentado
formulas de mensuracdo de alguns autores, resdaligure ndo existe modelo padrédo de
mensuragdo que se adeque a todas as empresasit@oCagvidencia o Capital Intelectual
de meu estudo de campo — a CPTM / Companhia RadksiTrens Metropolitanos — dando
énfase as vantagens e limitacdes de sua mensuraiciémente, o Capitulo 5 expde a
importancia da gestdo e o reflexo do Capital lotakd na valorizacdo das empresas. A
transformacao dos dados pela contabilidade emnv#gbes Uteis ao processo decisério.



INTRODUCAO

Vivendo a era da evolugéo tecnologica, onde a midgpieza € o conhecimento e
enfrentando o desafio de uma sociedade que valguaatidade e nimeros, a contabilidade,
através da acdo humana que gera e modifica o fer@patrimonial, enfrenta um grande
desafio que € o de reconhecer a importancia dogital, conhecido por Capital Intelectual.

As bases teéricas da contabilidade, mesmo recepte®pmparadas com as demais
ciéncias, tem sofrido, no cenario e nos objetos @uempdem, constantes mutacdes, em
consequéncia da revolugdo do conhecimento. Parssta abordado o conceito de Capital
Intelectual e o reflexo do mesmo na valorizagdocengresa, que outrora ndo sabiam da
existéncia desses intangiveis e que as tornamaniaipetitivas.

O conhecimento como recurso humano, tem acreseeat@rganizacoes um valor
inestimado se comparado ao valor contabil. Por estdo, o Capital Intelectual tem
impactado a contabilidade por ndo retratar o rekdrvde uma empresa. Este conhecimento &
o fator critico de competitividade, sua gestao mao/antagens competitivas a todo tipo de
empreendimento.

A globalizacdo da economia tem alterado o ambierterno das organizagbes em
termos geograficos e produtivos, todas essas trana€des nos levam a questionar sobre:
Qual o reflexo do Capital Intelectual na valorizad@a empresa?

O objetivo deste trabalho é demonstrar a imporéadesste intangivel, o diferencial
competitivo e a sua valorizagao nas organizagoes.

Certamente as organizagcbes que tem conseguidoizealar Capital Intelectual e
esforcam-se por incentivar estes intangiveis tetdim futuro ndo muito distante resultados
satisfatérios como os que serdo apresentados go tlasta pesquisa.

Considera-se ser este um tema um tanto inexple@agortanto, carente de pesquisas,
embora nos Udltimos anos os meios de comunicagdoanendivulgado, com relativa
freqUéncia, matérias sobre Capital Intelectual.

A realizacédo deste trabalho justifica-se pelo f##oo assunto ser polémico quanto a

definicdo da mensuracgao e sua aplicacéo nas oagéeiz.



CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA ERA DO
CONHECIMENTO

1 - INTRODUCAO

Estamos vivendo na era da revolucdo tecnolOgicareyolucdo comercial foi
substituida pela industrial e esta pela era ddug&o do conhecimento.

Ao longo da histdria, a Contabilidade vem utilizands mais diversos meios e
ferramentas para registrar os fatos econéomicosfpiam o Patrimonio das entidades, sejam
elas individuais ou coletivas.

Diversos sédo os desafios que se antepdem aos dcadémprofissionais contabeis,
quanto a classificacdo dos Ativos e, diversas foemmEras pelas quais a economia foi
influenciada: a Era Agricola, a Era Industrial geh@Era do Conhecimento.

Em cada um desses periodos, as forcas motrizescatzoreia foram sofrendo
alteracOes, alternando-se entre Terra, Capitaabalino, nas Eras Agricola e Industrial. Nessa
nova Era que vivenciamos, surge um novo recursmdonga motriz da economia que € o
Conhecimento, aliada a Tecnologia de Informacacue permitiu a quebra de barreiras

fisicas, tornando a economia um mercado Unico.



1.1 — HISTORIA DA EVOLUCAO DAS ORGANIZACOES

A Sociedade como a conhecemos, esta delinead@&spariodos ou fases, muito bem
distintas entre si, em que mudancgas significatbcasreram, inclusive para a Contabilidade e
seus metodos de registros e informacdes.

Para uma melhor compreensao do contexto atual igeenws, apresento uma breve
retrospectiva dos grandes momentos de mudancantados pela humanidade.

Alvim Toffler, autor do livro A Terceira Onda (198Qsa a metafora das ondas para

explicar as grandes mudancas ocorridas na nosgaag&o até os dias atuais.

» Primeira grande onda - Era Agricola (8.000 A.C.1a#&0 D.C.), ou seja, demorou quase
10.000 anos para ser concluida: Periodo em quera éea a base da economia
(descentralizada), onde cada comunidade produzimiaria de suas necessidades. A
energia que movia a economia era a poténcia mustwimana, animal e fontes
renovaveis (sol, vento, etc.). Trabalhando no cangada a producdo era artesanal, 0s
estoques de matérias primas eram limitados, ossnmocomunicacdo e de transportes

eram dificeis, precarios e quase inexistentes.fasércontabil era o das partidas simples.

» Segunda grande onda - Era Industrial (1750 & 1@9b63eja, durou apenas 300 anos para
ser concluida: O principal marco nessa Era, semddualguma, foi a Revolucao
Industrial, em que a economia passou a ser mowdapquinas como fator propulsor da
producdo, em que ficou patente a separacdo ertdeitpr e consumidor (Mercado). As
fontes energéticas nao renovaveis (carvao, gas)legat sdo base da Economia, e, sdo
bem mais desenvolvidos os meios de comunicacao teadsporte (telégrafo, telefone,
ferrovias, rodovias, correio, transporte aéreo)rg&m os trabalhadores (operarios)
qualificados com alta especializacdo. As fabricasnélstrias possuem estoques
ilimitados. Firmou-se o método das partidas dolwadacusto histérico como base de
valor, a elaboragéo de relatorios contabeis, erpodeclassificar como fase cientifica da
Contabilidade. A Revolucdo Industrial foi divididambém em trés periodos: 12
Revolucdo Industrial (1820-1870); 22 Revolucédo #tdal (1870-1950); 32 Revolucéo
Industrial, a partir de 1950.



» Terceira grande onda - Era do Conhecimento (InfomaContébil / Instrumento no
Processo de Gestdo): € a atual em que vivemos,coonmm®s anos 50 do século XX,
continua até os dias de hoje, e as previsbes @aueure mais do que algumas décadas,
entretanto, muitos paises estao sentindo o imgaoidtaneo de duas ou das trés ondas de
mudancas que se sobrepdem, gerando confrontotdveigi A Terceira onda caracteriza-
se como a Era da Informag&o. A economia € gloludizaé baseada na informacéo e no
conhecimento. Os meios de comunicacdo e de trarspefio velozes, poderosos e
diversificados aproximando os consumidores dos snd@ producdo. Pelas facilidades
apresentadas, 0s estoques tornam-se virtuais @dugdo torna-se personalizada. O
trabalhador € um generalista, agregando conheain@@nprocesso produtivo, onde quem
manda € o cliente. Na Era na qual nos encontrasno@hecimento € o grande agregador
de valor as organizacdes. A mola propulsora daedade atual ndo € mais o capital
financeiro, maquinas, ferramentas, e sim o conhatimne a informacao, que ir4 gerar

riqueza para as organizacoes do presente e do futur

A Contabilidade com sua cultura e tecnologia, &sada compilacdo dos dados,
evidencia e quantifica valores gerados das ati@slgotodutivas das entidades, fornecendo
informacBes sobre a composicdo e as variacfesnpaigis. Fato imutavel até o inicio da
terceira onda acima descrita (Sociedade do Conketir)) visto que a partir dai, devemos

tentar reconhecer e demonstrar o "Intangivel” gugemomina Capital Intelectual.
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Crawford (1994:18) considera quatro fases de sadesl S&o estas em ordem

cronolégica a Sociedade Primitiva, Sociedade AtajcBociedade Industrial e Sociedade do

Conhecimento. Segue abaixo suas principais caistatas:

» Tecnologia

Sociedade Primitiva

Energia: Humana

Materiais: Peles de animais, pedras
Ferramentas: Para corte

Métodos de Producdo: Nenhum
Sistema de Transporte: A pé

Sistema de Comunicacao: A voz

Sociedade Agricola

Energia: Natural

Materiais: Recursos Renovaveis
Ferramentas: For¢ca Muscular ou Naturais
Métodos de Producgédo: Artesanato
Sistema de Transporte: Cavalo, barco, car

Sistema de Comunicacdo: Manuscrito

roca

Sociedade Industrial
Energia: Oleo, carvdo

Materiais: Recursos ndo renovaveis

Ferramentas: Maquinas para substituir a f
humana

Métodos de Producdo: Linha de montage
partes intercambiaveis
Sistema de Transporte: Barco a va
ferrovias, automovel e avido

Sistema de Comunicacao: Imprensa, telev

Sociedade do Conhecimento
Energia: Sol, vento e nuclear
Materiais: Recursos renovavs
(biotecnologia), ceramica, reciclagem
Ferramentas: Maquinas para ajudar a m
(computadores e eletronica relacionada)

Métodos de Producdo: Robos

Sistema de Transporte: Espacial (SIC)

Sistema de Comunicagdo: Comunicag

individuais ilimitadas por meio eletronico.

=4

C

ente

oes

FONTE: CRAWFORD, RichardNa era do capital humano.Trad. Luciana Gouveia. Sdo Paulo : Atlas, 19948p.

Quadro 01 - Tecnologia



> Economia
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Sociedade Primitiva

Colheita, caca e pesca

Sociedade Agricola

Local, descentralizada e auto suficiente.
Producéo para consumo.
do

comunidade: nobreza, sacerdotes, guerre

Diviséo trabalho em funcao

escravos € servos.

A terra é o recurso fundamental.

Sociedade Industrial

Economia de mercado nacional cuja ativid
de b

padronizados, tangiveis com divisdo e

econdbmica €é a producdo
producdo e consumo.

Divisdo complexa da mé&o de obra basead
habilidades especificas, modo de trabi
padrdo e organizacbes com varios ni
hierarquicos.

O capital fisico é o recurso fundamental.

Sociedade do Conhecimento

Economia global integrada cuja ativida
econbmica central € a provisdo de sery
baseados em conhecimento. Maior fusao ¢
produtor e consumidor.

Organizagbes empreendedoras de peq

porte.

O capital humano é o recurso fundamental,.

iros,

de
Icos

entre

ueno

FONTE: CRAWFORD, RichardNa era do capital humanoTrad. Luciana Gouveia. Sdo Paulo : Atlas, 19948p.

Quadro 02 - Economia



> Sistema Social

12

Sociedade Primitiva
Pequenos grupos ou tribos.

Sociedade Agricola

Esquema familiar estratificado com defini¢o

claras das funcdes em virtude do sexo.

Educacao limitada a elite.

Sociedade Industrial

Familia nuclear com divisdo de papéis e
0S Sexos e instituicdes imortais que sustel
0 sistema.
Os valores sociais enfatizam conformida

elitismo e divisao de classes.

A educacao € em massa.

Sociedade do Conhecimento
O individuo € o centro com diversos tipos
familia e fusdo dos papéis sexuais com ér
na auto ajuda e em instituicdes mortais.

Os valores sociais enfatizam a diversidad

igualitarismo e o individualismo.

FONTE: CRAWFORD, RichardNa era do capital humanoTrad. Luciana Gouveia. S8o Paulo : Atlas, 19948p.

Quadro 03 — Sistema Social

> Sistema Politico

Sociedade Primitiva
Tribo: Unidade politica basica na qual

anciaos e chefe governam.

Sociedade Agricola
Feudalismo: Leis, religido, classes socia
politicas atrelados ao controle da terras

autoridade transmitida hereditariamente.

Sociedade Industrial

Capitalismo e Marxismo: Leis, religia
classes sociais e politica sdo modeladal
acordo com os interesses da propriedade
controle de investimento de capital.

Nacionalismo: Governos centralizados

fortes tanto como forma de govel

representativo quanto na forma ditatorial.

Sociedade do Conhecimento

q

Cooperacdo  global: Instituicbes 9

modeladas com base na propriedade €

controle do conhecimento.
As principais unidades de governo e

democracia participativa definem as norma

de

fase

e, 0

S e

com

580

no

1S.

FONTE: CRAWFORD, RichardNa era do capital humanoTrad. Luciana Gouveia. Sdo Paulo : Atlas, 19948p.

Quadro 04 — Sistema Politico



» Paradigmas

13

Sociedade Primitiva

Mundo visto em termos naturais.

Sociedade Agricola
do

Astronomia.

Base conhecimento: Matematica

Idéias centrais;: Humanidade vista co

mo

controlada pelas forcas superiores (Deuses),

religiosidade, divisdo mistica da vida
sistemas de valores com énfase na harn

com a natureza.

Sociedade Industrial
Base do conhecimento: Fisica e Quimica.
Idéias centrais: Os homens se colocam ¢
do

competitivo com a crenca de que u

controladores destino num mur
estrutura racional pode produzir harmg

num sistema de castigos e recompensas.

Sociedade do Conhecimento
Base do conhecimento: Eletrénica Quant
Biologia Molecular, Ecologia.
Idéias centrais: Os homens sao capaze
uma transformacgéo continua e de crescim
(pensamento com cérebro integrado).
Sistema de valores enfatiza o indivig
autbnomo numa sociedade descentrali:

com valores femininos dominantes.

onia

ica,

s de

ento

luo

rada

FONTE: CRAWFORD, RichardNa era do capital humanoTrad. Luciana Gouveia. Sao Paulo : Atlas, 199438p.

Quadro 05 - Paradigmas

1.2 — PERIODO DE TRANSICAO
CONHECIMENTO

RUMO AS ORGANIZACOES NO

Thurow descreve que no final dos anos 80 e inic® @os 90 a economia dos

Estados Unidos sofre grandes transformacdes coemgsEo generalizada de trabalhadores,

especialmente nas classes burocraticas e geréntidecorréncia de diversas reestruturacoes

(Apud Antunes, 2000:44).
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Estas mudangas intensificaram o uso de tecnologies economia globalizada
provocou profundas transformacées no mundo doltrat&influenciaram também o Brasil,
bem como outros paises, e muitas atividades amrtgsidas pela empresa passaram a ser
executadas por pequenos empresarios, trabalhadot@somos, cooperativas de producéao,
entre outros. O nimero de empresas do setor dgaeaumentou significativamente.

O que chama a atencdo nas mudangas ocorridas asguesmas aconteceram em
empresas lucrativas e ndo em empresas em faseedsde.

Na década de 90, o Brasil quebra suas barreirasdalfjarias, entrando para o cenario
internacional, aumentando a competitividade e eemedvimento, mas, em contrapartida,
sofre sérias consequéncias na area social.

Neste momento, as empresas passam a aplicar decomeinto nas organizacgoes,
através de um lider, entendido como uma pessoafaqae a diferenca administrativa e
intelectual, dada sua capacidade de materializzonbiecimento possuido, revertendo-o em
riqueza, cuja sua saida possa comprometer osa@ssilt

Aceitando-se o0 conhecimento como um novo fatorrddygdo, que vem aliar-se aos
ja existentes, instala-se um periodo de transfadesmccujos efeitos alteram os sistemas
politico, social e econdmico dos paises.

Para a economia global os recursos terra, capitdtalkalho sdo igualmente
importantes, mas como fatores de restricdo, poabecimento passa a ser fundamental para
a obtencado e gerenciamento desses recursos, d#dagio econdmica atual, onde empresas
como Microsoft, IBM, Skandia, Nike, Wal Mart desam-se, valorizando seus ativos e seu
valor de mercado, considerando-se que seus atwmgveis sdo baixos e o que diferencia
estes valores é o intangivel, principalmente o eomhento.

1.3 — A SOCIEDADE BASEADA NO CONHECIMENTO

Nos ultimos anos, o conhecimento foi sendo cadanagg visto como grande gerador
de rigueza no pos-capitalismo.

O conhecimento é o mais poderoso instrumento amedcda pessoa e das sociedades
para resolver seus problemas e atingir seus obgetincluindo os econdmicos e a base da

civilizacdo. Ao analisar o PIB nas nacfes mais riasdeidas, percebe-se que as maiores
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parcelas de contribuicdo migraram da agricultura paindulstria, dessas para 0s servigos e
mais recentemente para tudo aquilo que agrega comé@o de ponta.

Paralelamente, a competicdo cada vez mais acirfaddevando as empresas a
ampliarem seu grau de profissionalizacdo e issa diger, tornar-se organizacbes mais
inteligentes.

InUmeros livros e estudos surgiram concomitanteengnibre o valor do conhecimento
na organizacdo e a necessidade de ela aproveitadadente este para ter maior
competitividade.

Passou-se a ver a Organizagcdo como um sistemabgeradlizador de conhecimento.
Foi de certa forma uma mudanca de paradigma no Imalie organizacdo. No exterior
surgiram inumeros especialistas sobre 0 assunfaresas de consultoria passaram a dedicar-
se a ele, e algumas empresas criaram cargos istede@eréncia de conhecimento, entre
outras iniciativas.

A sociedade e os mercados atuais exigem que axissainteragdo maior entre as
atividades e profissdes de forma que satisfacacaesseidades basicas exigidas no mundo
globalizado. Os paises, as empresas e o0s individiegpendem cada vez mais do
conhecimento. Até o Papa Joao Paulo Il reconheagasaente importancia da tecnologia e
da habilidade em sua enciclica Centesimus Annu496@#, ao escrever: “se antes a terra, e
depois o capital, eram os fatores decisivos daygp@al.. hoje o fator decisivo €, cada vez
mais, o0 homem em si, ou seja, seu conhecimentaid/Aewart, 1998:11).

Administrar o0 conhecimento, encontrar e estimular Gapital Intelectual,
armazenando, vendendo e compartilhando, tornou-seaia importante tarefa para os
individuos, empresas e paises.

A Psicologia, Administracdo, Contabilidade e os tReas Humanos predominam

nesta interacdo contemporanea, que vislumbra ledboe

1.4 — CONTABILIDADE X CAPITAL INTELECTUAL

A Contabilidade hoje é conceituada como um sistdmanformacdes e avaliacao
destinado a prover seus usuarios com demonstracdasalises de natureza econdmica,

financeira, fisica e de produtividade, com relaédentidade, objeto de contabilizacdo. A
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evolucdo da contabilidade dentro da administragma@mica saiu do estagio primitivo do
“guarda livro” para atingir o objetivo de valorizas conhecimentos dos empreendimentos
comerciais, acompanhar e orientar suas atividades.

A internacionalizacdo da economia fez com que &igzional contabil passasse a ter a
necessidade de reavaliar seus objetivos, promovem@oevolu¢do de alguns conceitos que
ndo eram avaliados. Com a expansao da oferta deseeticos, projetos e métodos cada vez
mais capazes de suprir as necessidades de seungesliisando como ferramenta a
comunicacado com o cliente, tendo a informatica cem® aliada, o contador tornou-se um
consultor e profissional confidvel para aconselh@mem diversas areas, tendo como desafio
o papel de conciliar conhecimento técnico e hadmlé@s de comunicagdo, relacionamento
humano, conseguido através da educacéo continua.

Na sociedade industrial as empresas formavam esgrargues industriais, com todas
as maquinas, motores e equipamentos necessaries demenvolver suas atividades.
Atualmente, os avancos tecnolégicos e gerenciaisodeedade do conhecimento permitem
uma grande descentralizacéo das tarefas, prinagodénpor meio de terceirizagéo, levando a
uma desmaterializacdo da industria.

Na sociedade do conhecimento, aos trés tradicidagises de produgcdo presente no
processo produtivo — recursos naturais, mao de elrapital — acrescenta-se um outro: o
conhecimento e a inteligéncia das pessoas, qugagreerdadeiramente valor aos produtos e
servicos, passando a representar um importantexd@l competitivo para as empresas que
sabem adquiri-lo, manté-lo e utiliza-lo de form@iehte e eficaz.

O atual cenéario econdmico nao tem sido bem cappeths lentes da contabilidade
“tradicional”.

As informacdes tradicionais do Balanco Patrimoniéd nos dizem mais muita coisa
sobre o grau de competitividade atual e futuraemagresas da Era do Conhecimento. Novas
formas de gestdo, entre as quais, a terceirizacdot@s formas de parceria, mudam
radicalmente a estrutura fisica das organiza¢cdEsmesmo o0s estoques que adquirem uma
caracterizacdo de personalizacdo (“ao gosto dmtelle ndo sendo mais massificados,
necessitam ter seus critérios de avaliacao revistos

O Balango Patrimonial ndo demonstra todos os elemeque contribuem para a
geracdo de valor de uma empresa. Algumas vezag adp esta presente nos Balangos tem
uma importancia maior do que os elementos ali drados. Informacdes importantes que
podem influenciar fortemente o futuro da empresa s@rmalmente, divulgada de forma

bastante obscura em notas explicativas, dificutiaaadinalise do seu patriménio. Enquanto
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isso, 0s usuarios, principalmente o investidorg@as informacdes mais realistas acerca do
potencial de geracao de riqueza de uma empresa.

Num futuro proximo, as informacdes sobre o Capiitdlectual estardo mudando a
concepcao do Balanco Patrimonial e da Demonstrdga@esultado do Exercicio. Estamos
num processo em construgédo, que necessita seadalel compreendido pelas pessoas para
que essas comecem a raciocinar dentro dessa rgica & a absorver os novos paradigmas
econdmicos e financeiros da economia corporativalema. Assim, as informacdes do
Capital Intelectual serdo consideradas basicaslispensaveis para se conhecer sobre uma
empresa.

O maior desafio do momento consiste em tentar elstedr padrdes para a medigéo do
Capital Intelectual e testar a sua viabilidade oratexto organizacional.

A Contabilidade firma-se como sistema de informagi#iecionado ao usuario, como
instrumento auxiliar no processo de gestao, proclaranensurar o Conhecimento agregado

ao Patrimdnio das entidades, que se conceituouaCaygelectual.
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CAPITULO 2
CONCEITUACAO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO
CAPITAL INTELECTUAL

2 — INTRODUCAO

Os elementos das demonstracdes financeiras, emciaspe ativos, sdo de grande
importancia, ndo somente para académicos, mas marnpbéa aqueles que se encontram
ligados diretamente as atividades praticas da bibidtzde aplicada.

Na era pos-industrial que estamos vivendo, o th@bphssou a assumir um conteudo
crescentemente intelectual, com o desenvolvimemtmdhecimento e da informacéo.

A gestdo do Capital Intelectual sempre foi um fatecisivo no mundo dos negécios.
O objetivo deste trabalho é mostrar o Capital éutielal como um ativo intangivel, em que,
ndo sé € uma ferramenta complementar cada vezimdstante, como também, esta sendo
um novo paradigma desse inicio do século XXI, j@ gara a maioria dos negocios, 0s
investimentos em Capital Intelectual estdo superandapital fisico e o capital financeiro,
representando as partes mais valiosas das orgaes&zac

Organizacdes de todos os portes deverdo incorpmsrseus negocios esta nova
maneira de pensar, planejar, administrar, congajlipara que assim possa concorrer no

mercado competitivo.
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2.1 - ATIVO

ludicibus e Marion (2000:145) afirmam que:Ativo, portanto, pode ser conceituado
como algo que possui um potencial de servi¢cos erbge, para a entidade, capaz, direta ou
indiretamente, imediata ou no futuro, de gerar dlube caixa. (...)".

Ativos sao recursos econdmicos (bens), tangiveimtamgiveis, possuidos por uma
entidade, capazes de se transformarem em bengdfeissntes ou futuros.

Ativos tangiveis sdo os bens com existéncia fisida facil avaliacao, levando-se em
consideracéo o preco de custo, de mercado ou Heagg®. S&0 mensuraveis, tendo seus
valores registrados na contabilidade seguindo ocjmio do registro pelo valor original.
Exemplos: maquinas, moveis, imoveis, mercadorias, e

As definicdes citadas permitem concluir que o reeaimento de um ativo ndo esta
ligado a sua origem, mas sim ao seu destino (cdg@deide gerar beneficios futuros). Além
disso, os ativos podem ser construidos ou adgsifidolusive através de doacao).

O Ativo representa os bens e direitos, demonstrasdaplicacdes dos recursos. O
valor de uma empresa esta nos seus ativos, esestgsesentam sob quatro formas, trés delas
precisas e mensuraveis, € a quarta imprecisa @cgdseente ndo mensuravel até que a
empresa seja vendida:

1° Categoria de Ativos — Ativos Circulantes

2° Categoria de Ativos — Investimentos

3° Categoria de Ativos — Ativos Imobilizados

4° Categoria de Ativos — Ativos Intangiveis

As contas do Ativo estéo dispostas no Plano deaSah ordem decrescente de grau

de liquidez e compreendem 0s seguintes grupos:

» Ativo Circulante: compreende as disponibilidadesidmerario, os recursos a receber, as
antecipacbes de despesa, bem como outros bensitesdpendentes ou em circulacéo,

disponiveis para utilizagdo imediata ou conversieai moeda corrente a qualquer tempo.

» Ativo Realizavel a Longo Prazo: sdo os bens etdsaiealizaveis normalmente apos o
término do exercicio seguinte aquele do Balanco realizaveis durante o ciclo

operacional da empresa se este exceder a um ano.
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» Ativo Permanente: representa os investimentos derapermanente, as imobilizacdes,
bem como despesas diferidas que contribuirdo p&mareacédo do resultado de mais de

um exercicio.

O reconhecimento de um ativo ndo esta vinculadessaciamente a sua propriedade
por parte da entidade. Isso fica claro com o atédseskemplo da contabilizacdo do leasing
financeiro no Brasil, uma operacdo na qual a edéd®m todos os beneficios do bem,
independente de compra-lo ou arrecada-lo. O fatterchinante para o reconhecimento de
qualguer recurso como ativo é a existéncia de piatietle geracdo de beneficios futuros para
entidade.

2.1.1 - ATIVO INTANGIVEL

Os ativos intangiveis sdo aqueles desprovidos bsténcia fisica, cujos valores séo
dificeis de avaliar, embora assim mesmo, representdor para a empresa, ou seja, direitos
ou servicos que serdo usufruidos ao longo do teslps,sado geralmente de longo prazo e de
avaliacdo imprecisa, até que a empresa seja vendgla ativo surgiu em resposta a um
crescente reconhecimento de que fatores extralmiatjpodem ter uma importante
participacdo no valor real de uma empresa, tarmeitos do ativo circulante quanto do
ativo permanente podem ser considerados intangizeisaso de titulos a receber e despesas
pagas antecipadamente no circulante e, marcasitgstdicencas, direitos autorais, tradicao,
recursos e capacidade intelectual humana de erpixjé&ultural, habilidades, criatividade,
lideranca, direitos exclusivos de comercializacdo goodwill no permanente. Porém, a
classificacdo usual de ativos intangiveis foi ladd a itens do ativo permanente.

Para a contabilidade tradicional é dificil a congpisio dos intangiveis, pois ndo se
tem em maos objetos ou bens de valores visives @dancamento em ativos, embora o
mesmo vem se destacando, criando certos valoresifgaigdo um espacgo cada vez maior,
juntamente com a evolucdo da sociedade, a pontoectnhecé-los e valoriza-los. Os
intangiveis formam uma das areas mais complexasmtabilidade, em parte, em virtude das
dificuldades da definicdo, mas principalmente pausa das incertezas a respeito da
mensuracgao de seus valores e da estimacao deidassiteis.
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Nas duas ultimas décadas a grande preocupac¢adonmaordos negdcios era avaliar o
Ativo Tangivel, que constitui os bens fisicos eariats.

Antunes (2000:76) observa gues ativos tangiveis possuem corpo e ndo necessitam
de uma avaliacio com maior grau de subjetividadeyahdo-se em conta algumas
consideragfes quanto a valoracdo a preco de calgtanercado ou de realizagdo”

Durante essas Ultimas décadas aconteceu uma grard#nca, o Ativo Tangivel foi
superado pelo Ativo Intangivel, devido ao reconinecito de que o patrimbénio de uma
empresa ndo esta somente em seus bens fisicosammaém na propria marca da empresa,
imagem, posi¢cdo comercial.

Um exemplo seria a aquisi¢do da Kibon pela Unilgpar 930 milhdes de ddlares a
vista em outubro de 1997. O impacto ocorreu no digt@ patrimoénio fisico da Kibon estar
contabilizado por menos de 30% do preco de negiwid¢a verdade a compra se referiu nao

a uma fabrica de sorvetes, mas sim a marca Kibon.

2.2 - CONCEITO DO CAPITAL INTELECTUAL

O Capital Intelectual vem sendo apresentado e tilischa muitos anos e nao se tem
ainda uma definicdo estabelecida.

ludicibus e Marion (2000:154) consideram que aniteib de Capital Intelectual ainda
nao esta consolidada e assim descrevem:

A principio se falava muito em capacidade intelachumana. Com o tempo
adicionou-se a inteligéncia, ao conhecimento emistalentro das empresas,
outras variaveis, tais como: marcas, patentissigns lideranca tecnoldgica,

clientes, lealdade de clientes, tecnologia de mfagdo, treinamento de
funcionarios, indicadores de qualidade, relacionatoecom fornecedores,
desenvolvimento de novos produtos.

Entre as diversas conceituacdes sobre Capitaletttell a que melhor apresenta a
representatividade e importancia desse ativo agoegde valor aos empreendimentos, vem

da metafora empregada por Edvinsson (1998:9-10):

Se consideramos uma empresa como um organismadigamos uma arvore,
entdo o que é descrito em organogramas, relatéaiosais, demonstrativos
financeiros trimestrais, brochuras explicativasigros documentos constitui o
tronco, os galhos e as folhas. O investidor intlilg examina essa arvore em
busca de frutos maduros para colher. Presumir, pgrdue esta € a arvore
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inteira, por representar tudo que seja imediataraerisivel, € certamente um
erro. Metade da massa, ou 0 maior conteudo desgarérencontra-se abaixo
da superficie, no sistema de raizes

O exemplo da arvore explica como avaliar o patrimasisivel das entidades, bem

como o fato de ndo se avaliar a parte invisivelepcoimprometer o futuro da empresa. A
parte visivel é a reconhecida e tratada pela cibd@zde e estd representada pelo tronco,
galhos, folhas e frutos. A parte invisivel sdo @iges e tudo que esta abaixo da terra e que
podem modificar a saude da arvore (para melhoriag, gomo por exemplo, parasitas ou
nutrientes.

E evidente que o Capital Intelectual ndo se enguanhs tradicionais modelos
contébeis, visto que os valores que o tornam thosea dependem da analise dessas “raizes”,
da mensuracao desses valores dinamicos ocultos.

Em 1996, Brooking (Apud Antunes, 2000:78) - defapital Intelectual como uma
combinacdo de ativos intangiveis, frutos das muaanas areas da tecnologia da informacéao,
midia e comunicacao, que trazem beneficios intamgpara as empresas e que capacitam seu

funcionamento, podendo ser dividido em quatro catag:

» Ativos de Mercado: potencial que a empresa possuilecorréncia dos intangiveis, que
estdo relacionados ao mercado, tais como mareatedi, lealdade dos clientes, negécios
recorrentes, negécios em andamehbtxklog, canais de distribuicdo, franquias, etc.;

» Ativos Humanos: os beneficios que o individuo ppod#porcionar para as organizacdes
por meio de suaexpertise criatividade, conhecimento, habilidade para resol

problemas, tudo visto de forma coletiva e dindmica;

» Ativos de Propriedade Intelectual: os ativos queessitam de protecdo legal para
proporcionarem as organizagfes beneficios, taisodamow how segredos industriais,
copyright patentesgesignsetc.;

» Ativos de Infra-Estrutura: as tecnologias, as meltmglas e os processos empregados
como cultura, sistema de informagdo, métodos gmien@ceitacdo de risco, banco de
dados de clientes, etc.

A origem do Capital Intelectual esta relacionaden @ surgimento da sociedade do

conhecimento, caracterizada por inUmeras transfgiesa nas quais as informacfes e o

conhecimento passaram a ter um papel fundamentadntexto mundial.
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Esse conhecimento passou a gerar o Capital Intelettastante valioso e em alguns
casos, até mais do que o proprio Capital econdmico.

O Capital Intelectual também corresponde ao coojudie conhecimentos,
informacdes, propriedade intelectual, experiéncia gode ser utilizada para gerar riqueza,
encontrado nas organizacdes, que agrega valoodatprou servico mediante a aplicacdo da
inteligéncia ao empreendimento.

O Capital Intelectual ndo se enquadra nos modetogabeis tradicionais, por
considerar inUmeras variaveis que nao repercuteadiatamente nos resultados das empresas
e, portanto, ndo sao levadas em conta pela cantadel atual, por exemplo: a lealdade da
clientela, desenvolvimento da competéncia dos eyapies, satisfacdo dos empregados, etc.
Correspondem a ativos de natureza intangivel, §aecategorias de ativos de mais dificil
avaliacdo, por ndo possuirem existéncia fisicasaape representarem valor patrimonial para
a empresa.

Um grande problema que se apresenta para a catdaeildecorre da intangibilidade
desses ativos. Lidar com ativos intangiveis, nalad, ndo é novidade para os contadores,
que consideram a contabilizacdo de marcas, patalitegos autorais, cuja avaliagdo segue
algumas regras definidas. Todavia, esses represaenas parte do Capital Intelectual.

Um outro dificultador é a volatilidade que cercaCapital Intelectual, pois nada
garante que as empresas poderao contar indefinldarmem ele. As pessoas, reais detentoras
do conhecimento, no dia seguinte poderdo estamllrabdo para um concorrente do
ex-empregador, pois, apesar de as pessoas representm ativo para a empresa, esta ndo
pode ser seu proprietario. Dai a importancia delifidde, do compromisso que se estabelece
entre a empresa e o empregado, nesse ambientetto/mpe

As empresas que ainda ndo se deram conta do s&l c#plectual encontram-se em
desvantagens em relacdo as demais, pois elas @dtodaompreenderam a importancia do
papel desempenhado por esse capital no seu paiimBara comecar a gerencia-lo, o
primeiro passo é identifica-lo, para depois tentansura-lo.

Capital Intelectual é matéria prima responsavebpetsultados das empresas, sendo
composta de trés pilares, conforme consideracoesutiges: como Edvinsson e Malone,
(1998:31-33) e Stewart (1998):

» Capital Humano: composto de um certo enriquecimel®@oconhecimentos humanos,

habilidade, cultura a toda uma filosofia da empgresa
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» Capital Estrutural: vem a ser formado pelos bam®dados, marcas e patentes, ou seja,
tudo aquilo que diz respeito a parte organizaciolaaémpresa, que por sua vez apoia a

produtividade da mesma,;

» Capital de Clientes: que corresponde a compet@aciempresa em se relacionar com as

pessoas com as quais faz negocios.

Poderiamos dizer que a empresa € uma soma de #&ivgsreis mais o Capital
Intelectual, sendo este ultimo a soma de ativognéecado, ativos humanos, ativos de
propriedades intelectuais, e ativos de infra-astaut

2.3 — AS CAPACIDADES OCULTAS DAS ORGANIZACOES

Pode-se dizer que em uma empresa voltada paraheaorento, os ativos intangiveis
como os talentos dos funcionarios, a eficacia @kismas gerenciais, o relacionamento com
os clientes, ou seja, o Capital Intelectual, coogm muito mais para o valor do produto final
(ou servico) que os ativos fixos. O conhecimentsusu um papel principal para os
investidores, pois estes alocam seus capitais gmempresas; para 0S gerentes, pois estes
alocam capitais dentro das empresas e para o®famms. Dai a importancia de se gerenciar
0 conhecimento e consequentemente o Capital Itdelec

Os empresarios ndo costumam gerenciar o conhednpenjue este costumava ser
acompanhado de algo tangivel, o papel de um livrogrpo de um palestrante, etc. Fomos
acostumados a dar maior importancia para as fodoagie para as substancias. Todavia, o
conhecimento deve resistir por si mesmo. Quem éndetOnde ele estda? Como deve ser
gerenciado? Patentes, marcas, direitos autorkiatdapode-se colocar preco em tudo isso? E
dificil contabilizar as habilidades de um funciande num treinamento, ndo da para se
mensurar quanto de aprendizado ele gerou.

Hoje, hd uma necessidade de se explicar (de forifexete do passado) o
desempenho da empresa. A contabilidade mede o &wénauconcentracdo de capital de uma
empresa e baseia-se em custos, diz exatamenteoquaato ativo. O modelo ndo se aplica
para ativos intangiveis. O custo da producdo dbecimento estd muito menos relacionado a



25

seu valor ou preco do que a producdo de um benivengdPortanto, investimentos em
equipamentos e maquinas é mais facil medir questrnaentos em P&D e treinamento.

Enfim, pode-se comparar o Capital Intelectual da @mpresa com uihceberg onde
acima da superficie, estdo os recursos financeiftsicos, brilhando sob o sol, visiveis e as
vezes impressionante. Por baixo, algo invisivelitanunaior, cuja importancia todos
reconhecem, mas cujos contornos ninguém viu.

A inteligéncia permitiu a0 homem que sobrevivess® cuas limitacdes fisicas em
um ambiente hostil e criasse a civilizacdo. A ig8gicia permitira as organizacdes a
sobrevivéncia em ambientes competitivos, mutantegigentes pelos quais passaremos no

processo de globalizagéo.

2.3.1 - FORMAS DE CAPITAL

O Capital Intelectual pode ser dividido em trésnges capitais. O capital humano, o
capital estrutural e o capital de cliente. Todass eddo intangiveis, mas descrevem coisas
tangiveis para os executivos. E o intercambio exl&® que cria o Capital Intelectual.

O capital humano é a fonte da inovacao e renovag@nposto pelo conhecimento,
poder de inovagao e habilidades dos empregadosasaialores, a cultura e a filosofia da
empresa.

O capital estrutural € aquele capaz de compartiéhdaransmitir o conhecimento,
formado por tudo aquilo dentro da Organizacdo gusuporte aos empregados na realizacao
dos seus trabalhos.

O capital de cliente é onde o Capital Intelectearansforma em dinheiro.

» O Capital Humano:

Edvinsson (1998:31) descreve capital humano comulose‘toda capacidade,
conhecimento, habilidade e experiéncias individudss empregados e gerentes estdo
incluidos no termo capital humano. Mas ele prea@samaior do que simplesmente a soma
dessas medidas, devendo, de preferéncia, captamngunte a dindmica de uma organizacao

inteligente em um ambiente competitivo em mudanca”.
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Antunes (2000:82) cita que segundo a visdo de algaonomistas do século X®
ser humano é considerado capital, por possuir cajzte de gerar bens e servigos, por meio
do emprego de sua forca de trabalho e do conhed¢onmeonstituindo-se uma importante
fonte de acumulacéo e de crescimento econémico”.

Sendo as pessoas 0 ativo mais importante, fazsessdrio desenvolver o capital
humano e transforméa-lo em ativo organizacional.

Para que isto ocorra, devera existir um gerencitoreshequado, bem como o trabalho

incansavel dos empresarios na busca da satiglagfissional de seus funcionarios.

» O Capital Estrutural

E a infra-estrutura que da apoio ao Capital Intalcformado pelos equipamentos de
informatica,softwares banco de dados, patentes, marcas registradasioreimento com 0s
clientes e tudo o mais da capacidade organizacigoal apoia a produtividade dos
empregados.

O capital estrutural pode ser formado por: tecnakgnvencoes, dados, publicacbes e
processos que podem ser patenteados e ter seitigsdangtorais registrados e também pela
estratégia e pela cultura, pela estrutura e pekiensas, pelas rotinas e procedimentos
organizacionais.

Os motivos mais relevantes para gerenciar o capsaiutural sdo: uma rapida
distribuicdo do conhecimento, o aumento do conhegim coletivo, menores tempos de
espera e profissionais mais produtivos.

A funcéo da geréncia da empresa é utilizar corretéeno capital estrutural, para que
0 mesmo aumente o valor para os acionistas.

O conhecimento deve fluir rapido e facilmente easduncdes. O sucesso, hoje, esta
em oferecer solucdes ageis e customizadas paexessidades de clientes especificos.

O capital estrutural pode ser desmembrado em tapganizacional, de inovacéo e
de processos.

O capital organizacional abrange o investimento efapresa em sistemas,
instrumentos e filosofia operacional que agilizafugo de conhecimento pela organizacéo.
J& o capital de inovacdo pode ser considerado acickgle de renovacdo e os resultados da
inovacao sob a forma de direitos comerciais, peojade intelectual e outros ativos e talentos
intangiveis utilizados para criar e colocar rapidata no mercado novos produtos e servicos.

O capital de processos é constituido por aqueteepsos, técnicas e programas direcionados
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aos empregados, com a finalidade de aumentar i@refi@ da producdo ou a prestacéo de

Servicos.

» Capital de Cliente:

Define-se como o Capital Intelectual do cliente @ov de sua franquia, seus
relacionamentos continuos com pessoas e organgzpaée as quais vende.

Manifesta-se de varias maneiras, sejam através ndees de renovacao, de
reclamacdes, vendas cruzadas, além do que osegligmtiretamente oferecem treinamentos
aos funcionarios, conversando uns com os outrog)ém contribuem fazendo a propaganda
e imagem da organizacao.

Entretanto, o capital do cliente aparenta ainda seais mal administrado de todos os
ativos intangiveis. Muitos estabelecimentos comecpor exemplo, ndo sabem nem mesmo
guem sdo os seus clientes, e outras, mesmo salmenttatam como adversarios, ao invés de
aproveitarem as possibilidades de ganhos para aathasirtes. A Ford Motors Company
calcula que cada ponto percentual a mais no indicdd lealdade do cliente, ou seja, a
porcentagem de proprietarios Ford que compram £&weod, representa um valor de U$ 100
milhdes por ano em lucros.

A Era da Informacéo, as grandes redes de compugasistemas de bancos de dados
representam a possibilidade de inversdo desse quaelsde que as empresas aprendam a
colher, armazenar e utilizar efetivamente as inémdes sobre seus clientes que sdo capazes
de gerar valor.

A geréncia do Capital Intelectual estda baseadaral@utras coisas, no principio de
que “guando a informacdo é poder, o poder flui abmixo, na direcdo do cliente”. A
transparéncia das empresas quanto aos seus predseogcos, cada vez mais exigida pelos
clientes, possibilita a tomada de decisbes de commuiito mais precisas e aumenta o poder
de barganha dos clientes.

O conhecimento compartilhado é a forma méxima dpitalado cliente. Os
funcionarios que sabem como servir aos clientesmadeo a proporcionar a empresa
vantagem competitiva, faz a empresa tornar-segtifer pois a medida que se vai conhecendo
intimamente seus clientes, ela pode ser mais &letin sua abordagem dearketinge
concentrar suas habilidades mais valiosas em psojehis adequados a esse cliente, 0 que
sera extremamente benéfico, tanto para o clientntqupara a propria empresa do

conhecimento.
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A geréncia do capital de cliente é de vital impacta para as empresas. Portanto, é
importante que os investimentos no capital de ®iesejam realizados em conjunto com 0s
clientes, buscando o beneficio matuo no que dipeies as informacdes e conhecimentos
gerados. Os investimentos séo verdadeiros e deigamavobtencéo de retorno financeiro.

Edvinsson (1998:33) sintetiza as formas de caffitainana, estrutural e de clientes)
considerando que:

E no relacionamento com os clientes que o fluxcadea se inicia e ndo na
area contabil como muitos gerentes parecem coraiddiedir tal solidez e
lealdade é o desafio para a categoria do capitathientes. Os indices incluem
medidas de satisfacdo, longevidade, sensibilidageegos e até mesmo o bem
estar financeiro dos cliente de longa data. Juntsgas trés novas formas de
avaliacdo do capital captam uma empresa em movimanimedida que
transformam suas habilidades e seu conhecimentocempetitividade e
riqueza

2.4 - ENCONTRANDO O CAMINHO

A famosa pergunta americana é: “Se vocé é taagetdgk porque nao é rico?”. Uma
coisa € afirmar que a inteligéncia é o ativo magpdrtante da organizacdo. Outra €
transformar essiasightem planos e estratégias que levem ao melhor desgrop

Um executivo de negocios precisa fazer com quepactdade intelectual de uma
organizacdo sirva a propositos materiais. Para, ifsnse necessario uma definicdo e
descricdo do que € Capital Intelectual para queosea planeja-lo e gerencia-lo. Lideres e
gerentes precisam entender algo por tras da ‘Géetia” para que possam lidar mais
formalmente com o Capital Intelectual, estimulau skesenvolvimento e investi-lo mais
sabiamente.

Desse modo, é importante a distincdo entre maiatedectual e Capital Intelectual. O
primeiro, segundo pesquisadores americanos, € tuso foi capturado, formalizado e
alcancado a fim de produzir um ativo de maior yatoo segundo pode ser uma inteligéncia
gue torna-se um ativo quando se cria uma ordena (iifrtir da capacidade intelectual geral.

O Capital Intelectual € o conhecimento Gtil em nendalagem.
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2.5 - DUVIDAS QUANTO AO VALOR DOS INTANGIVEIS

Algumas tentativas de definir ou explicar Capitaklectual tem sido alvo de diversos
pensadores.

Se a prépria definicdo de Capital Intelectual aindla esta consolidada, quanto mais a
sua mensuracao no campo objetivo da Contabilidade.

A énfase dos relatorios contabeis tem sido o passadvaliacdo objetiva; a idéia de
Capital Intelectual é futuro, ou seja, fatores diiths ocultos que afetam o destino da
Organizacéao, nem sempre possiveis de serem awaliado

O exemplo da arvore, explica como é muito mais Emavaliar o patrimonio visivel
das entidades. Mostra ainda que pelo fato de nawaar a parte invisivel pode-se deixar de
prever o futuro da arvore. Assim, o Capital Intelat hoje de uma empresa ira definir o
futuro da mesma.

Pelo fato de um agregado do capital ndo possumddangivel ndo podemos afirmar
gue se torna inviavel aferir-se o valor do mesmo.

O maior desafio da ciéncia contébil constitui-secemo avaliar e mensurar o Capital
Intelectual de uma entidade, pois o ativo intarigiema relevancia sobre o valor da empresa e
influencia o poder de geracdo de beneficios futdooativo tangivel.

A contabilidade tem como principal objetivo a pagdib de informacdes confidveis e
Uteis para a tomada de decisbes e por isso, desedeocar ndo s6 o0 que € evidenciado na
contabilidade tradicional, como também o potengied 0s ativos intangiveis representam no
valor da empresa.

O grande limitador da evidenciacdo desses ativosgtau de dificuldade na sua

identificacdo, mensuracéo e avaliagéo.

2.6 - VALOR CONTABIL X VALOR DE MERCADO

Ao longo da década de 1990, casos notorios de igioisle empresas em que o
comprador (ou grupo comprador) se prontificava gapapela compra, valores muito acima

do declarado no patrimdnio liquido da empresa adiguchamaram a atencéo para o valor
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dos ativos intangiveis, do conhecimento organizedjoenfim, do Capital Intelectual das
organizacfes. Portanto é possivel que a Microsfisge no ano passado quase trés vezes
mais do que o grupo Shell e que a Intel valesss dwmgue a poderosa petrolifera Exxon, ou
como, compreende-se que marcas como a Coca-Coldallaoro estejam valorizadas em
quase o triplo em relacdo as da Disney, da Somad{odak.

O que € que estara por detrds deste mercado awioané destas diferencas bizarras,
interroga-se 0 comum dos mortais, que pede auads contabilistas para uma explicacao
plausivel. S6 que estes estdo a busca da explicqganto muito recorrem ao conhecido
goodwill, a que se deita a mao quando se quer lodinga uma daquelas diferencas
inexplicaveis que alguém teve de pagar por umaesapgjue Comprou e cujos ativos sao pelo
menos 1/10 do dinheiro que desembolsou para t&releee a sua equipe.

O problema é que esta diferenca entre o valordeskativos e o valor de mercado da
empresa tornou-se astrondmico nos tempos que cooem o desenvolvimento da nova
economia nesta ultima década.

Os sistemas de contabilidade atuais sao incapazesplicar porque isto sucede e néo
tém modo de avaliar tudo o que esteja para alémmndbilizado, nomeadamente imoveis e
maquinaria. O problema é que nos dias de hojetosefaclassicos de produgdo ndo sdo mais
0S principais responsaveis pela criacdo do valormggcado. O capital em forma de
imobilizado e o trabalho na velha concepcéo de de&iobra cedeu o lugar da frente a fatores
que, a falta de melhor expresséao, designamos faogiveis.

E preciso que a empresa modifique seus sistemamnaj@is, como o proprio
treinamento e desenvolvimento, mas também, por gera sistema de remuneragdo. Este
deve beneficiar os vendedores que ampliam seusdmdéels de conhecimento e que atuam no
sentido de alavancar o Capital Intelectual da esapre

Finalmente, a alta administracdo deve estar alzertaodificacbes nos valores e
principios cultuados pela empresa, incentivandtreesutros aspectos, uma postura voltada
para o longo prazo, visando a criacdo e manutededi@elacionamentos com clientes com

base na ética e que privilegie os ativos intangigteiconhecimento da empresa.
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2.7 - CONCEITO DO GOODWILL

Monobe (Apud Antunes, 2000:83-84) observou quermdesoodwill surgiu em 1571
e gue gradativamente foi sendo relacionado ao @mex atividade industrial, a fidelidade
da clientela, a localizacdo privilegiada, a peridade dos proprietarios, a processos
industriais, etc. e conceitua Goodwill como senddifarenca entre o valor atual de toda
empresa, ou seja, sua capacidade de geracdo de futuros, e o valor econdmico de seus
ativos, apresentando uma caracteristica residual.

ludicibus e Marion (2000:156-157) consideram coroaeto 0 conceito de que o
Goodwill é a diferenca entre o valor da empresavalor de mercado dos ativos e passivos.
Para eles a definicdo de que Goodwill seria a etiga entre o valor da empresa e o valor
contabil estd incorreta, pois consideram agio ifakehca. Os autores consideram ainda que
no caso de negociacdo da empresa existe um Goddbjditivo (que é o valor pago na
aquisicao da empresa (-) Valor de Mercado dos AtigoPassivos adquiridos). Caso nao
ocorra a negociacado da empresa, podemos calc@aodwill Subjetivo (que € a diferenca
entre a Valor Presente dos Fluxos Futuros de GQajxa Valor de Mercado dos Ativos e
Passivos).

A Contabilidade Financeira reconhece e contabdifzoodwill apenas quando ocorre
a compra de uma empresa.

O Goodwill tem uma previsao de vida util e desagend ao longo dos anos do ativo
da empresa, devendo ser considerado a amortizagdasta em Lei. O periodo de
amortizacdo nao devera ultrapassar 10 anos nol Brasidas S.A.), ou 20 anos, conforme
Normas Internacionais (IASC), ou 40 anos, nos EBstathidos (USGAAP).

Goodwill ndo deve ser confundido com Capital Irdilal e muito menos como sendo

Fundo de Comércio (porque esta expressao inclidamalguns ativos tangiveis).

2.7.1 — CLASSIFICACAO DO GOODWILL

Antunes (2000:84-85) cita algumas classificacOoesndecer:
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Classificacdo de Coyngton:

» Goodwill Comercial: criado em funcdo exclusivameni@ empresa como um todo

independente das pessoas proprietarias ou adradosas.

» Goodwill Pessoal: decorrente de uma ou varias pesgae integram a empresa sendo

proprietaria (s) ou administradora (s).

» Goodwill Profissional: desenvolvido por uma clagsefissional que cria uma imagem
que a distingue dentro da sociedade propicianddicdes de alta remuneragdo como no

caso dos médicos, advogados, contadores em algisesp

» Goodwill Evanescente: caracteristico de certos yioslque a moda cria e, portanto,

possuem curta duragao.
» Goodwill de Nome ou Marca Comercial: ocasionad@ pelagem do nome da empresa
que produz o produto ou da marca sob o qual é aislizado. Distingue-se do anterior

dada a durabilidade.

Classificacdo de Paton e Paton:

» Goodwill Comercial: decorrente de servigos colasecamo equipe cortés de vendedores,
entregas convenientes, facilidade de crédito, dEperias apropriadas para servico de
manutencao; qualidade do produto em relacdo am;patitude e habito do consumidor
como fruto de nome comercial e marca tornados pramites em funcédo de propaganda

persistente; localiza¢ao da firma.

» Goodwill Industrial: decorrente de autos salaribsixo turnover de empregados,
oportunidades internas satisfatOrias para acesspoagodes hierarquicas superiores,
servico médico, sistema de seguranca adequadce dasdais fatores contribuam para a
boa imagem da empresa e também para a reducactounitario de producao devido a

eficiéncia de uma forca de trabalho operando nessaticoes.
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» Goodwill Financeiro: derivado da atitude de invdsites e de fontes de financiamentos e
de crédito em funcdo da empresa possuir solidacgitupara cumprir suas obrigacdes e
manter sua imagem ou, ainda, obter recursos filmascgue lhe permitam aquisi¢cées de

matéria prima ou mercadorias em melhores termosg@$.

» Goodwill Politico: em decorréncia de boas relagies o Governo.

2.7.2 — GOODWILL X CAPITAL INTELECTUAL

Edvinsson e Malone (1998:11) afirmam que Capit&léctual - definido como um
capital ndo financeiro que representa a lacunata@ritre o valor de mercado e o valor
contabil — e Goodwill sédo valores idénticos numedeainado momento. Todavia a visédo
contabil do Goodwill € temporal e limitada, enquamue a do Capital Intelectual é
progressiva em constante renovacao.

Edvinsson e Malone (1998:23) descrevem:

Se tudo isso |he parecer um pouco fantasioso, edpemte tendo em vista a
imagem de precisdo e o rigor que tradicionalmentatébuido a funcao
contabil — e, caso também lhe pareca ser um buractelectual
suficientemente grande para todo desonesto, vigaegsapropriador indébito
dirigir um carro blindado através dele — vocé egtaorreto em ambos casos.
Ativos intangiveis e, especialmente, o Goodwilljale os contadores a
loucura...forcando-os a empreender uma luta senguépara manter o
assunto sob controle por meio de casos e preceslenm/os padrbes e
dispositivos legais.

Antunes (2000:88-89) conclui que:

» A preocupacdo em identificar e mensurar os valomesgiveis de uma empresa nao é

recente,

» Alguns autores assumem a existéncia do Capitaletitel ha séculos, tendo como

origem o Goodwiill;
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» Goodwill e Capital Intelectual fazem parte do mesf@edmeno, pois os fatores que
identificam a existéncia de um valor a mais numga@izacao, e que integram o Capital
Intelectual, ja faziam parte do Goodwill, segundag ser verificado pelas classificacbes
mencionadas e datadas da primeira metade do s&e(lgpodendo ser justificada a

incluséo de novos elementos pela evolugéo natarabdiedade;

» Conceito de Capital Intelectual € uma tentativadéatificar e mensurar tais intangiveis

que, enquanto ndo mensurados, resultam em paGeatbwill;

» Capital Intelectual € um conceito que identificageupa elementos intangiveis que antes
pertenciam ao Goodwill, considerando-se o Goodedgtho resultante da nao-aceitacao
pela Contabilidade Financeira de varios itens cammponentes do ativo, em virtude,
principalmente, dos Principios do Custo como BaseVdlor e da Confrontacdo das
Despesas com as Receitas mais as Convencoes dei@djie e do Conservadorismo.

Enquanto no Goodwill ha a idéia de amortizacdoGampital Intelectual ha a idéia de
vantagens em relagc&o ao futuro.

Antunes (2000:89) assim finalizaA$ pesquisas mostram que os ativos qualitativos
podem materializarem-se em itens do Balanco Patnialoe que o reconhecimento da
realidade empresarial atual esta forcando a emecg€rde um novo equilibrio em que o
passado é computado levando-se em conta o futures easpectos financeiros sao

influenciados pelos néo financeiros: o Capital lattual”.
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CAPITULO 3
ELEMENTOS DE MENSURACAO

3 — INTRODUCAO

O valor do intelectual de uma Organizacdo ndo tefo demonstrado em seus
relatorios contabeis.

Pode-se dizer entdo que estes relatorios ndo ewaera situacdo atual da empresa,
gue € a soma do tangivel e o intangivel.

A busca por formulas capazes de mensurar algo afmavel e invisivel € uma
incégnita para os contadores, pois o grande patedaes empresas estdo concentrados nos
intangiveis e a atribuicdo de cifrdes a eles temam desafio cientifico.

Neste contexto, a Contabilidade tem procurado cunspu papel, que € encontrar
uma férmula para valorar o ativo intelectual da ess@, podendo atender a seus usuarios,
evidenciando o valor da empresa 0 mais proximo ipelssla realidade, fidelizando seu
resultado econdmico.

Neste capitulo serd ressaltada a importancia e adelos de mensuracdo mais
conhecidos, ressaltando que nao existe um modela igue se enquadre para todas a
empresas, mas sim modelos que se adequam individotd a cada uma delas. Adequar-se €

palavra chave.
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31 - A IMPORTANCIA DA MENSURACAO DO CAPITAL
INTELECTUAL

Mensuracdo é toda atribuicdo de numeros a objetascdrdo com regras, deixando
especifico o objeto a ser medido, a escala a digada.

Para a Contabilidade atual, o que tem sido maisildf como traduzir os potenciais
de servigcos em valores equivalentes e como afgeangivel, pois a Contabilidade tradicional
considera avaliacdes objetivas, com documentos, [@paveis e visiveis.

O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do ResultmdExercicio revelam o
passado da empresa. O dindmico mundo dos negéeiosssita de informagbes mais
significativas sobre possibilidades do desempeanhwd da empresa.

Wernke (2001:31) cita:

A mensuracdo pode ser comparada, no entender deiddne Hajj (1997),
como uma lente através da qual o gestor consegue aveaealidade
organizacional em que esta inserido. Como qualglesite, porém, a
mensuragao pode aumentar, reduzir ou distorcer agem que 0 gestor tem
da realidade. Dessa forma, o enfoque principal, tenmos de mensurar-se
algo, é determinar o prisma que melhor coaduneeseamseios do gestor, no
fim de suprir suas necessidades informativas deeiragorreta.

3.2 — ALGUNS MODELOS DE MENSURACAO DO CAPITAL
INTELECTUAL

O grupo Skandia AFS foi a primeira empresa no muaddivulgar um relatério
contendo informacdes sobre a avaliacdo do seualagitlectual.

Os profissionais contdbeis atualmente buscam f@snatequadas para mensurar o
Capital Intelectual, pois estas informacdes sacmnaptes para o patrimonio das empresas e
este ativo intangivel um diferencial competitivo.

Irei citar a seguir, 0s modelos mais conhecidosngasuracao e ressalto que nao
existe um modelo ideal que se enquadre para todampaesas, mas sim modelos que se

adequam individualmente a cada uma delas.
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3.2.1 — DIFERENCA ENTRE O VALOR DE MERCADO E O VALOR
CONTABIL

Teremos que partir da premissa de que o valor i@idefpelo comprador, ndo pelo
vendedor.

Se o valor de mercado de uma empresa é maior dogjaeionistas possuem, faz
sentido atribuir a diferenca ao Capital Intelectual

Entretanto, essa equacao apresenta alguns probtlawvide as variaveis externas que
interferem no mercado, como mudancas bruscas nparteimento do mercado financeiro, 0
aumento da taxa de juros ou ainda o valor de mereadontabil de uma empresa serem

geralmente subestimados.

Valor de Mercado = Preco por Acao x Numero Totaldées
Cl= Valor de Mercado — Valor Contabil (PL) (CI=¥MC)

3.2.2 — RAZAO ENTRE O VALOR DE MERCADO E O VALOR
CONTABIL

Stewart (1998:202) alega gu'ema forma de aumentar a confiabilidade e a utiliida
da diferenca entre o valor de mercado e o valortébih € analisar a razao entre os dois
valores, e ndo os numeros absolutos”.

Esse indicador € um pouco melhor do que o antguis elimina em boa parte os
fatores externos, ja que esses afetam todas agsaspmte um setor de forma mais ou menos
semelhantes — os boatos séo filtrados pelo propeicado, além de ser adequado como base
de comparacdo da evolucdo ao longo de um determipadodo, ou mesmo como base

comparativa com oS concorrentes.

VM /VC
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3.2.3-"Q" DE TOBIN

Desenvolvido pelo economista James Tobin, ganhdal@rémio Nobel. Nao se trata
de uma medida desenvolvida para medir especificem@iCapital Intelectual, entretanto é
um bom referencial. Este método prevé a comparagée o valor de mercado e 0 seu custo

de reposicao dos ativos.

» Se Q<1 (ou seja, um ativo valendo menos do quessio de reposicdo), é improvavel

gue uma empresa compre novos ativos daquele tipo.

» Se Q>1 (ou seja, um ativo valendo mais do que gsto cle reposicao), a empresa tende a

investir mais naquele tipo de ativo.

Foi desenvolvido para prever decisdes de investimseindependente de influéncias
macroecondmicas.

E possivel calcular o “Q de Tobin” para ativos effis — um caminhdo, um prédio
— Ou para uma empresa como um todo: o valor deaserdividido pelo custo de reposicéo
de ativos fixos.

Como ocorre com a razao Valor de Mercado/Valor &aihto “Q de Tobin” é mais
esclarecedor quando empresas semelhantes sdo adagpor Varios anos.

3.2.4 — NAVEGADOR DO CAPITAL INTELECTUAL

Stewart (1998:217) entende que uma medida Unicarédadescrever os estoques e
fluxos de Capital Intelectual e que a contabilidaéste, deve analisar o desempenho da
empresa sob varios pontos de vista. Para cada ssngxestirdA um modelo de mensuracao que
Ihe seja util e que gere informacdes importanteds principios devem guiar a empresa na
escolha da medida que pretende utilizar.

Stewart (1998:218), assim as define:
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» “Mantenha a simplicidade. Selecione ndo mais do &g medidas para cada
um dos itens, capital humano, estrutural e do téiealém de um valor que lhe
de uma idéia do todo.

> Avalie 0 que é estrategicamente importante. Se sugresa vende
confiabilidade de produtos antigos, porque acompant nimero de novos
pedidos de patentes?

> Avalie atividades que produzem rigueza intelectGadnde parte dos aspectos
importantes que as empresas deveriam avaliar tame@ou nada a ver com o
capital intelectual — ndo apenas dados financeicomo ganhos trimestrais,
mas informacfes ndo financeiras como saude ocupakie registros de
seguranca. Nao se esqueca de avaliar a segurargs,ndo como parte de um
esforco para identificar e gerenciar a formacéo @mhecimento. Neste caso,
focalize itens que lhe digam sobre capital intelatt

O autor sugere um grafico circular, cortado poraglinhas, em forma de uma tela de
radar, cujo centro irradia tantas linhas quantalmero de itens que se deseja avaliar e que
permitira uma visdo coerente dos indicadores fie@os e nao-financeiros em relagdo as
diferentes perspectivas da empresa.

Este gréafico tem a vantagem de poder agrupar varéabdas diferentes (pode incluir
razdes, percentuais, valores absolutos...) num megradro. O autor utiliza uma medida
geral (razdo valor de mercado/valor contabil) ecadbres para cada um dos elementos que
compdem o Capital Intelectual: Humano, Estrutur@liente. Define as escalas de modo que
a meta da empresa seja colocada na extremidadeaxde circulo. Depois de tracada a
posicdo da empresa em cada escala, obtém-se ugormmlirregular onde o seu interior
mostra os resultados atuais e a parte externa,eéasme objetivos que a empresa deseja
alcancar.
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O grafico a seguir € um navegador do Capital Ioteld para uma empresa

imaginaria. E um exemplo desenvolvido por Stewart.

HNAVEGADOR DO CAPITAL INTELECTIT AL

VALOR DE MEECADO/
VALOR CONTABIL

MEDIDASDE CAPITAL DO
CLIENTE

Giros de Capital

MEDIDAS DE
CAPITAL
ESTRUTURAL

Satisfagdo do Cliente

Parficipagio de
novas produtos
na Beceita total

Walor da Ivlarca

MEDIDAS DE
CAPITAL
HURMANO
Atitade dos Participagio no Ivlercado
funcionarios

Fotatividade de trabalhadores
do conhecirme nio

Quadro 06 — Navegador do Capital Intelectual

O quadro geral apresentado é muito valioso. Podesensificar que a satisfacdo de
clientes estd com a meta quase atingida e que monedo acontece com o indice de
participac6es de novos produtos na receita totalclDi-se neste exemplo que a empresa tem
um desempenho satisfatorio em Medidas de CapitalCtlente e um desempenho

desfavoravel nos indices de Medidas de CapitalfEstl.

3.2.5 - MODELO DE EDVINSSON & MALONE (O CASO DA SKANDIA)

A Skandia é o quarto maior grupo financeiro do nouatlando na area de prestacao
de servicos financeiros e de seguros e o maior standinivia. Foi o primeiro grupo a
divulgar um relatério contendo dados sobre a ag@tiado Capital Intelectual de suas
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empresas, distribuido aos acionistas em 1995, aoma@omplemento das Demonstragdes
Financeiras de 1994.

Na década de 1980, o grupo Skandia comecou a peraple a Teoria de
Administracdo tradicional ndo combinava mais comdesenvolvimento de empresas
prestadoras de servicos, especialmente as qusesaviaan em conhecimento intensivo.

Esta percepc¢ao se deu ao fato do reconhecimergaede poder competitivo de uma
empresa residia cada vez menos nos ativos contédeisionais, mas em um novo conjunto
de fatores como o talento individual, relacbes dwcado sinérgicas e a capacidade para
administrar o fluxo de competéncia. Comecava aprouesso de mudanca.

Em setembro de 1991 a Skandia Assurance & Finaf@alices (AFS) instituiu a
primeira funcdo corporativa de Capital Inteleciablocou Leif Edvinsson como seu diretor.
Edvinsson e uma equipe de especialistas contalfgiareeiros comecaram a desenvolver a
primeira estrutura organizacional a ser criada pgme&sentar o capital humano, o capital
estrutural e os outros componentes do Capitalelctighl.

As primeiras conclusdes a que chegaram foram:

1) O Capital Intelectual constitui informacao supletae® ndo subordinada as informacées
financeiras.

2) O Capital Intelectual € um capital ndo financegorepresenta a lacuna oculta entre o
valor de mercado e o valor contabil.

3) O Capital Intelectual € um passivo e ndo um ativo.

A definicdo preliminar que se chegou sobre Captalectual - Edvinsson e Malone
(1998:40) foi: “O Capital Intelectual € a posse do conhecimentepeziéncia aplicada,
tecnologia organizacional, relacionamento com dksne habilidades profissionais que
proporcionem a Skandia uma vantagem competitivaeado.”

Em 1992, chegou-se a uma definicdo simples:

Capital Humano + Capital Estrutural = Capital latetal.

No final de 1993, Elizabeth Gemzell-Mikkelsen fadntratada como a primeira
controller de Capital Intelectual no mundo.

A administracdo da Skandia AFS estabeleceu trésepil(Tecnologia / Valores /
Capital Intelectual) para permitir o crescimento wlma organizacao inteligente e que

incorporados a estratégia empresarial alteramnaafale avaliacdo da empresa.
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Esquema da Skandia para o valor de Mercado confdfchensson e Malone
(1998:47):

Valor de
Mercado
I I
Capital Capital
Financeiro Intelectual
[
Capital Capital
Humano Estrutural

Capital de Capital
Clientes Organizacional
I
I |
Capital de Capital de
Inovacao Processos

FONTE: EDVINSSON L., MALONE M. S. Capital Intelectual .da. Roberto Galman. Sdo Paulo : Makron Books,
1998. p. 47

Quadro 07 — Esquema da Skandia para o valor de Meado

Primeiramente a equipe de Capital Intelectual dan8ia elaborou um esquema pelo
processo de reducdo, ou seja, a valoracdo da eanpwamercado acionario, subtraida de seu
capital financeiro resulta no Capital Intelectualesmpresa.

A partir desta conclusdo alguns calculos foranuefias:
» Capital Intelectual — Capital Humano = Capital Estral
» Capital Estrutural — Capital de Cliente = Capitadj&@nizacional

» Capital Organizacional — Valor dos Processos =t@bge Inovacao

» Capital de Inovatorio — Valor da Propriedade Indelal (patentes / marcas registradas) =

Ativos intangiveis (que ndo podem ser definidosnadidos).
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Para avaliar o Capital Intelectual da Skandia, aipegde Edvinsson definiu um
conjunto com varios indices que foram agrupadosciEmo areas distintas: area de foco
financeiro, area de foco de cliente, area de foae@mbcesso, area de foco de renovacgéao e

desenvolvimento e area de foco humano.

> Area de Foco Financeiro:

Os autores entendem que todo investimento em Céamigdectual transforma-se em
moeda num futuro préximo. Pode ser investimentdesmologia ou indices como satisfacao
dos clientes e disposicdo dos empregados. Existgarssformacdo de renovacdo e
desenvolvimento para clientes e processos, e destesum lancamento nos demonstrativos

financeiros.

> Area de Foco de Cliente:

Foi-se 0 tempo em que as empresas tinham seuech@ds o primeiro pedido. Hoje
os clientes necessitam de servicos e produtos dpjgtean-se a elas e as suas expectativas
como um ser unico. Para isso, as empresas prep&arada vez mais para garantir a
satisfacdo de seus clientes. Precisam ser agexdydis e transmitir confianga, lealdade e

compromisso para conquistar o cliente e vencenaeacéncia.

> Area de Foco de Processo:

Trata do papel da tecnologia na empresa. O investonem tecnologia sera valido a
partir do momento em que o retorno deste aumengficééncia, produtividade e a
flexibilidade organizacional. A tecnologia sob anfi@a de intercambio eletrénico de dados
tornou a comunicacdo rapida entre fornecedoresribdiglores, parceiros e clientes. As
ferramentas mais modernas constitui-se em vantagempetitiva no mundo globalizado. Os
autores alertam, porém, que deve-se ter cuidadoestarfoco, pois o valor de tecnologia que
€ demonstrado no Balanco Patrimonial pode supeizatoo Capital Intelectual existente.
Algumas avaliacdes séo utilizadas com o objetivatesentar uma perspectiva Gtil de como

um empreendimento utiliza suas ferramentas tecial®gara criar valor.

> Area de Foco de Renovacéo e Desenvolvimento:
Analisa as oportunidades futuras. Encontra-se esic@® oposta aos demonstrativos

financeiros. Enquanto os demonstrativos financemostra-nos o desempenho passado da
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empresa, o foco de Renovacdo e Desenvolvimentda pojetar o futuro, mostrando o
presente e preparando-se para as oportunidadesicgiem.
A equipe Skandia identificou seis areas através glass as empresas podem
acompanhar e se preparar para as mudancas. Sao ela
- cliente;
- atragdo no mercado;
- produtos e servicos;
- parceiros estratégicos;
- infra estrutura e

- empregados.

> Area de Foco Humano:

Todas as secdes do navegador interagem entre graera distintos, mas somente o
fator humano interpenetra os outros fatores (19%3:1

Um fator humano bem sucedido é o diferencial, poeéparte mais dificil do modelo
de Capital Intelectual.

E quase impossivel medir o intelecto, 0 emociomalpmportamento ou a motivacao
dos empregados e gerentes, 0 que torna dificiingmsuracao.

O grupo Skandia considera trés aspectos para etetuansuracao deste foco:
- Deve ser bem fundamentada, para que se dé vatpreaé realmente importante;
- Deve ser bem estruturada para nédo absorver aseggsude outras variaveis subjetivas;
- Deve ser teleoldgica: as medigOes deverdo apreserdizuacdo atual da empresa, bem

como onde deveria estar, refletindo os valores ewhlamcas na sociedade.

Os autores consideram que o Foco de Renovacaceaibdamento relaciona-se com
o futuro da organizacdo, o Foco Estrutural comresgnte e o Foco Financeiro com o
passado imediato.

A partir do relatorio do Capital Intelectual de B9funtamente com as necessidades
da empresa e o desejo de juntar as areas de Fec@s@Etadas, surgiu o havegador Skandia.

O Navegador Skandia primeiramente serviu com fexrdande desenvolvimento e

apos sua publicagdo em 1995, assumiu o papel daipaglor e guia dos usuérios.

Os objetivos do Navegador eram:
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> Vincular todos os focos entre si em um formato ek

» Servir como um sumario no qual se podem localizgpadroes de Capital Intelectual da

organizacao.

Edvinsson e Malone (1998:53) explicam ¢oeque o navegador torna bem claro é
que a gestao do Capital Intelectual € mais do quenmgles gestdo do conhecimento ou da
propriedade intelectual. A gestdo do Capital Inttleal é, na realidade, a alavancagem da
combinagéo entre Capital Humano e Capital Estrukura

Uma vez compreendido o que significa Capital Imtelal fica a incognita: O que se
fard com tal conhecimento?

Em 1996, a Skandia inaugurou seu primeiro Centem@ila do Futuro (SFC) que tem

como papel:

» Um conceito estratégico para tornar o futuro uwoadi nAo um passivo;

» Um processo de conhecimento e colaboragao coletiwdsngo de geragdes, culturas e

funcoes;

» Uma organizacao virtual em rede, combinando fod&sconhecimento tanto internas

quanto externas.

Edvinsson e Malone (1998:56) descrevem esta Ulétapa como sendbtetapa
revolucionaria, denominada futurizacdo, opera ngié® fronteirica entre o Capital Humano
e o Capital Estrutural, pois, no final, o sucesstv&m ndo somente de novas idéias, mas de
sua implementacdo, sendo esta implementacdo o fwroda cultura corporativa, da
lideranca e da infra-estrutura que a apoia”.
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Aspectos do Navegador Skandia:

Navegador Skandia

Foco Financeiro

Historico
A
Foco Foco _
no Cliente no Processo f Hole
Cl
Foco na Renovagéo e Desenvolvimento Amanha
v

Ambiente
Operacional

FONTE: EDVINSSON L., MALONE M. S. Capital Intelectual .dd. Roberto Galman. Sdo Paulo : Makron
Books. 1998. p. 6
Quadro 08 — Navegador Skandia

O navegador é formado pelas cinco areas de foamw (Fmanceiro, Foco no Cliente,
Foco no Processo, Foco Humano e Foco na Renovagdesenvolvimento), onde as
empresas deterdo sua atencéo. Apresenta-se naderoraa casa e € representado conforme

segue:

» O so6tdo é representado pelo triangulo e é o FooanEeiro, incluindo o Balango

Patrimonial e constitui 0 passado da empresa,

» As paredes representam o presente e as atividadesypresa que sdo focalizadas nele.
S&o o Foco no Cliente (avaliando uma categoriantastle Capital Intelectual) e Foco no

Processo (uma parte maior da avaliacdo que comdspn Capital Estrutural);
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» Os alicerces da casa estdo voltados para o futuesté representado pelo Foco na
Renovacgéo e Desenvolvimento (outra parte do Capsiabtural);

» A parte central da casa é onde encontramos o0 fog@iho que representa o coracdo, a
inteligéncia e a alma da organizagdo que segundmg&xbn & Malone (1998:61)é"a
combinacdo de experiéncia e inovacdo que esseseganrs trazem, mais as estratégias
da empresa para alterar ou manter esta combinacao”

Vale ressaltar que o Foco Humano localiza-se beroentro do modelo, sendo o Unico
dos cinco Focos a apontar para todos os dema#stedzando a importancia, a atengao e
o valor que este foco deve merecer por parte dé&aBitidade moderna.

O navegador tem como fungdes segundo os autores:
» Perscrutar as mensuracdes: um instrumento orgamizdém de organizar devera agir

como um guia que ira indicar a posicéo, a direcdoeocidade da organizacao.

» Olhar para o alto, em direcdo a medidas mais abrdeg de valor: um navegador de
Capital Intelectual deve alinhar todos os dadosadésgorias visando a criacdo de um
pequeno nimero de numeros globais que possanilezdats para um julgamento rapido
do poder do Capital Intelectual de uma empresa & mamparacdo de outras

organizacoes.

» Olhar para fora, em direcdo ao usuério: a preo@gdo modelo deve ser uma melhor
visualizagao e entendimento da informacao, comdsfiaicéo clara e objetiva.

Para determinar a equacdo do Capital Intelectuabgqaipe Skandia chegou a
conclusao de que nao existe um modelo universakgquedeque a todas organizagdes, mas
cada empresa pode criar um formato que melhordheenha.

Ao desenvolver a formula de Capital Intelectuagaipe Skandia sugeriu trés passos
(1998:166):

1) Localizar um conjunto basico de indices que possagicado a toda sociedade;
2) Reconhecer que cada organizacdo pode ter um Chyébdctual adicional que necessite
ser avaliado por outros indices e

3) Estabelecer a variavel que capte a nado tao pepiatasibilidade do futuro.
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Chegou-se a seguinte férmula:
Capital Intelectual Organizacional = iC
Onde: i= Coeficiente de Eficiéncia

C= Valor Monetério do Capital Intelectual

O valor de C é obtido a partir de uma relacdo cuetéen os indicadores mais
representativos de cada area de foco, avaliadostar@amente, excluindo 0s que pertencem

mais propriamente ao Balanco Patrimonial. Essaesdddres referem-se ao exercicio social:

1) Receitas resultantes da atuacdo em novos negocios.

2) Investimento no desenvolvimento de novos mercados.

3) Investimento no desenvolvimento do setor industrial

4) Investimento no desenvolvimento de novos canais.

5) Investimento em Tecnologia da Informacéo (TI) sule a vendas, servico e suporte.

6) Investimento em Tl aplicada a administragéo.

7) Novos equipamentos de TI.

8) Investimento no suporte aos clientes.

9) Investimento no servigo aos clientes.

10)Investimento no treinamento de clientes.

11)Despesas com clientes ndo-relacionadas ao produto.

12)Investimento no desenvolvimento da competéncieedgzegados.

13)Investimento em suporte e treinamento relativo\aa@rodutos para os empregados.

14)Treinamento especialmente direcionado aos empregagie® nao trabalham nas
instalacbes da empresa.

15)Investimento em treinamento, comunicagdo e supdrtecionados aos empregados
permanentes em periodo integral.

16)Programas de treinamento e suporte especialmemeziatiados aos empregados
temporarios de periodo integral.

17)Programas de treinamento e suporte especialmemeziahados aos empregados
temporérios de tempo parcial.

18)Investimento no desenvolvimento de parcerias.

19)Upgradesno sistema.

20)Investimento na identificagcdo da marca (logotipoiah
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21)Investimento em novas patentes e direitos autorais.

O indice de Coeficiente de Eficiéncia do Capitaklectual é obtido por meio dos
indicadores mais representativos de cada areaaedxpressos em porcentagens, quocientes
e indices, cuja média aritmética dos indices pergotoca-los em uma porcentagem unica.

Esses parametros referem-se ao presente:

1) Participacao de mercado (%).

2) Indice de Satisfac&o dos Clientes (%).

3) indice de lideranca (%).

4) indice de Motivaco (%).

5) indice de investimento em Pesquisa & Desenvolviolémtestimento total (%).
6) Indice de horas de treinamento (%).

7) Desempenho/Meta de Qualidade (%).

8) Retencao dos empregados (%).

9) Eficiéncia administrativa/Receitas (%)

Antunes (2000:118) conclui que:

Segundo o modelo apresentado, as medi¢coes do Chyékectual referem-se
a indicadores ndo financeiros que conduzem a radalf financeiros.
Apresenta-se como um modelo dindmico e continu@ @pgenas a
identificacdo de tais parametros ndo € segurancabdes resultados. O
aspecto dindmico conduz a necessidade de constaliteentacdo dos
componentes que integram o Capital Intelectuab tesvera ser feito por meio
de um processo de gerenciamento que contempleataisteristicas.
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CAPITULO 4

ESTUDO DE CASO: CPTM — COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS

4 — INTRODUCAO

No fim do exercicio de 2001, em seu décimo anoxdaéncia, a Companhia Paulista
de Trens Metropolitanos alcangou também um feigddhico. O ano foi encerrado com os
registros mostrando que em 2001, os servicos dgpaama atenderam um contingente de
cerca de 311 milhdes de pessoas — um numero queseepa duas vezes a populacéo
brasileira. Os trens transportaram 15,1% a matpuémno exercicio anterior. Foi superado nos
dias uteis marca de 1 milhdo de passageiros eadi@o longo dos 270 quildbmetros de
linhas.

Esses numeros ndo sao resultantes do acaso, desimepte, de fatores conjunturais
da vida metropolitana, este resultado também ervalv Capital Intelectual que é
materializado nos servigos dos colaboradores, sestoreconhecido pela companhia como
um auxiliador ao sucesso. Eles sdo na verdadejrmsips sinais de recuperacédo efetiva de
um sistema altamente comprometido no passado,cpedacia historica de investimentos e
pela auséncia de instrumentos gerenciais adequados.

O planejamento estratégico da CPTM (Companhia ftaulie Trens Metropolitanos)
elegeu como foco principal das agbes a satisfagagsdario, o novo modelo de gestédo abre
perspectivas inovadoras a todo setor de adminggira@peracao dos transportes publicos.

A empresa aplicou em seus principais programas\dsstimento um total de R$ 1,1
bilh&o, com recursos em sua parte mais expressigawkerno do estado de S&o Paulo, e para
gue esses recursos sejam bem alocados a CPTM (@bmpdaulista de Trens
Metropolitanos) conta com uma equipe de colaboemdoujo intelecto tem sido o diferencial.

Por razbes como as citadas, o exercicio de 2081s&npre um lugar de destaque na
histéria que o futuro escreverd da CPTM (Compaftdalista de Trens Metropolitanos),
principalmente pelos exemplos do Balanco do Calitalectual.
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4.1 — EVIDENCIACAO DO CAPITAL INTELECTUAL DA CPTM — 2001

Em funcdo de sua estratégia e de seus fatoresosritie sucesso, cada entidade
empresarial procura evidenciar 0os principais aggedé seu patrimoénio e, para a amplitude
dessa acdo, a CPTM (Companhia Paulista de Tren®pditanos) utiliza como ferramenta
trés Balancos: o Patrimonial, o Social e o Intelalct

Através do Balanco intelectual, a potencialidadecdda atividade realizada sera
demonstrada de forma direcionada as qualificacésdRécursos Humanos, com agregacao e
maximizacdo dos Recursos Estrutural e Relacional.

Neste processo, o enfoque econémico-financeiromtidagle ndo pode ser excluido, ja
que a empresa é avaliada pelos seus Ativos. Tanmd®ara estar incorporado a esta
demonstracdo, o resultado da operacéo principahtidade, que € a exploracdo de transporte
coletivo sobre trilhos, tendo em vista que esterfasta intrinsecamente interligado ao seu
crescimento.

A historia registra os fatos no decorrer dos sé&cudo arquitetura contabil também
incorre neste sistema, apontando nos dias atuas @aEconomia do Conhecimento,
fundamentando cada vez mais a necessidade demeit@a e aperfeicoamento continuo de
seus Recursos Humanos, nos campos Estratégicop €abperacional.

O alicerce da CPTM (Companhia Paulista de Trensdgelitanos) est4 sustentando
em todo seu corpo de empregados (Recursos Humaeos)je as diversas funcgoes
operacionais e administrativas realizadas caraet@rsua Estrutura Intelectual, maximizando
0s dois outros recursos existentes, ou seja, osr&ecEstrutural e Relacional e na interacéo

deles surge o acréscimo do seu valor corporatortfpeme demonstrado na figura a seguir:
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“.. Capital Capital
Btrutural

Capital
Financeiro
(Valor)

“. Capital
Relacioma

FONTE: Relatério Anual da Administracdo. Séo Paulo : CPZ®0Q1. p. 128.
Quadro 09 — Evidenciando o Cial Intelectual da CPTM

4.2 — EVIDENCIANDO O CAPITAL INTELECTUAL DA CPTM

No Relatério Anual de 2000 — CPTM (Companhia Ptaltee Trens Metropolitanos)
foi explicitado, preliminarmente, um ensaio do ‘&ao Intelectual da CPTM (Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos)” e neste momeribjetivo é ressaltar de forma clara esse
mesmo Capital Intelectual, por intermédio de daolosdos em seus diversos seguimentos
internos.

O interesse em demonstrar o Capital IntelectuaCBaAM (Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos) é o de evidenciar o intarigévdisponibilizar essa informacédo ao seu
corpo diretivo e gerencial como informacéo auxiiiarprocesso de gestao.

Uma parte cada vez maior das atividades econdntamabém na CPTM (Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos), esta concentnadaiacdo, manipulacéo e distribuicdo de
informacdes. A produtividade estd cada vez maidraga no trabalho intelectual e na

exceléncia dos servicos prestados.
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4.3 — CARACTERISTICAS DA NOVA ECONOMIA

As empresas que como a CPTM (Companhia Paulistdreles Metropolitanos),
existem, relacionam-se e produzem nessa nova e@ndevem adaptar-se a novos desafios
e serem flexiveis, buscarem inovacdes e novasltagas, estarem dispostas a inovacoes e a
correr riscos, exercitando uma politica de apreautize, principalmente, considerando o
conhecimento como recurso estratégico para sudadi-fim.

Sendo o conhecimento fator critico de competitidejasua gestdo outorga vantagens
competitivas a todo tipo de empreendimento. Saéto®s Intangiveis, cada vez mais, a
parte crescente e com capacidade de gerar resuliailmos sustentaveis a todo e qualquer
tipo de empreendimento. Isto é valido também pat@®aM (Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos), que tem em seu corpo de empregaaiofator diferenciador no sucesso de
sua atividade-fim.

Conhecedora desse Ativo Intangivel, a Estrutura aQiegcional da CPTM
(Companhia Paulista de Trens Metropolitanos) dimia sua capacidade intelectual no

ajuste e na eliminacéo de suas deficiéncias.

4.4 — BLOCOS, ELEMENTOS E INDICADORES: COMPONENTES DO
CAPITAL INTELECTUAL

Blocos

Elementos

Indicadores

FONTE: Relatério Anual da Administracéo. S&o Paulo : CP2Z801. p. 130.
Quadro 10 — Componentes do Capital Intelecal
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Os blocos identificados acima apresentam os indresdde forma a medir a evolugéo
de cada elemento na piramide estrutural ajustadaeésssidades operacionais da CPTM
(Companhia Paulista de Trens Metropolitanos).

Os Ativos Intangiveis, em funcdo de sua naturegaagrupam enBlocos que
consideramos como o conjunto do Capital Humanoit&@dpstrutural e Capital Relacional da
CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos).

Conjugando sua estratégia e seus fatores critieosudesso, a CPTM (Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos) selecionaraEtsmentos Intangiveis mais relevantes
direcionando-os a sua atividade-fim.

Os Indicadores sdo a forma de medic&o e evolucdo de seus elemer@taefinicdo
deles deve ajustar-se as caracteristicas parésutte CPTM (Companhia Paulista de Trens

Metropolitanos), devendo atender aos seguintessiempifundamentais:

» Simples de céalculo imediato e utilizando poucos recursos;
» Especificos a consisténcia incrementa a utilidade do indicado
» Mensuraveis que se podem expressar em numeros e comparar-se;
» Representativa reflitam o que se quer medir;
» Independentes ndo deve existir correlacao entre eles;
» Positivos sua descricao € mais forte;
» Limitados em numeros devem ser em numero reduzido evitando-se despsade
esforcos.
Conhecimento
Interno <
Criado
Conhecimento Processo de Criacéo de Capital
Externo —» Transformacgao Conhecimento L Intelectual
Criado (Aprendizagem) (Competéncia

Essencial)

Conhecimento
Recebido

FONTE: Relatério Anual da Administragéo. S&o Paulo : CPZ801. p. 130.
Quadro 11 — Componentes do Capital Intelectual
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Durante o ano de 2001, a CPTM (Companhia Paulistalr@ns Metropolitanos)
promoveu de forma expressiva, treinamentos intereosexternos, cursos, Vvisitas,
aperfeicoamento tecnoldgico voltado a seus emposgadm especial da area técnica
operacional, visando, com isto, a reciclagem catpa que disponibilizara empregados
altamente especializados no desempenho da ativatad#pal da entidade, que a exploracao
de transporte coletivo sobre trilhos, com a preacép de oferecer um servico seguro e
confiavel.

Esta geracdo de conhecimento tacito, sutil e pksgoa se armazena, tende a se
explicitar na disseminacao que ocorre na aplicacioca entre profissionais da empresa, no
real exercicio de suas fung¢fes, criando métodosleln® e situacdes em que 0 servigco
prestado agrega valor a principal atividade empigsa

Em 2001, houve prosseguimento das atividades eewadd/o corpo técnico-gerencial
da CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitaaass convénios com duas Fundacdes
ligadas a Universidade de Sao Paulo, a FIPECAFlurd&cdo Instituto de Pesquisas
Contabeis, Atuariais e Financeiras e FIA — Funddg&ttuto de Administracdo, além de
parceria com a FGV — Fundacdo Getllio Vargas e dJsigade de Juiz de Fora,

desenvolvendo novos métodos, processos, cursom&@@n, trabalhos conjuntos e eventos.

4.5 — O CAPITAL HUMANO

O Capital Humano da CPTM (Companhia Paulista denslr&etropolitanos),
constituido por seu corpo de empregados, com osstinventos realizados na area de
treinamento e qualificagdo, incorpora outros qossitalém da simples reciclagem ou

atualizacao profissional e funcional:
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PRESENTE FUTURO
Satisfacdo das pessoas Melhora das Competéncias
Competéncia das Pessoas Capacidade de Inovacao das pessoas e
Qualificacdo das Pessoas Equipes

Trabalho em Equipe
Lideranca

FONTE: Relatério Anual da Administragdo. Sao Paulo : CPZBQ1. p. 132.
Quadro 12 — Capital Humano

Reconhecendo que o Capital Humano presente em axlagividades da CPTM
(Companhia Paulista de Trens Metropolitanos) érfatndamental para a sobrevivéncia e
desenvolvimento econdmico da empresa, e que a gaiplidade e o poder aquisitivo de seu
corpo funcional dependem cada vez mais do apredwlizaempresa tem investido fortemente
em implementar programas para acelerar a disse&urd conhecimento através de cursos e
palestras direcionadas a especializacéo e atuatizegciclagem, aperfeicoamento e formacao
profissional.

Como base de exemplificacdo, cito alguns dessedas/e

PROGRAMA/EVENTO/CURSO PARTICIPANTES
Integracao 300
Aperfeicoamento 100
Especializacdo e Atualizacao 3.257
Capacitacéo e Reciclagem 6.130
Desenvolvimento Pessoal 575

FONTE: Relatério Anual da Administragdo. Sdo Paulo : CPZ80Q1. p. 134.
Quadro 13 - Dados obtidos no Balang¢o Social.

Diante desse desenvolvimento profissional em sweaes Estratégicas, Taticas e
Operacional, torna-se inexpressiva a rotatividagdemdio-de-obra das areas operacionais e
administrativas, implicando, com isto, a satisfac@ios empregados quanto ao
aperfeicoamento intelectual que a CPTM (Companitaalifta de Trens Metropolitanos)
permite e estimula.
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A motivagdo interna gerada com a realizacdo desgestos € patente quanto ao
retorno obtido dos empregados na execucao daslates. No seguimenexploracdo de
transporte coletivo sobre trilhos setor de prestacdo de servico em particular,pafit@ncia
de gestédo do Capital Intelectual com relacdo dagedt seus ativos corpéreos € intrinseca e
amplamente visivel na CPTM (Companhia Paulistarées Metropolitanos).

Consciente de que esses investimentos em tecnotogiamento, reciclagem, entre
outros, reduzem o resultado financeiro em curtaq@ra CPTM (Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos) sabe também que, por outllo & desenvolvimento desta matéria
técnica-profissional objetiva o crescimento openaai da empresa e o intelectual de seus
empregados, valorizando a entidade.

O Capital Intelectual da CPTM (Companhia Paulisea Tdens Metropolitanos)
constituido por seu conhecimento, experiénciascaqdis, relacionamentos externos e
habilidades profissionais, tende a Ihe ofereceragomvantagem competitiva no mercado
(opcao preferencial como transporte coletivo) fiaeado a oportunidade empresarial em

conjunto com o aprendizado funcional executor.

4.6 — O CAPITAL ESTRUTURAL

O Capital Humano é a alavancagem necesséria pevasérucdo e consolidacdo do
Capital Estrutural, e quanto melhor o apoio desipital, maiores as possibilidades de
utilizacdo e maximizacao em prol do usuario dogiges prestados.

A CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanatyavés de seu corpo
gerencial, tem demonstrado que esse implemente kmicdo e execucdo sera decisivo, com
a criacdo e formalizacdo de um novo modelo de gestditado as necessidades - fim,
exploracdo de transporte coletivo sobre trilhoscom o intuito de alicercar os anseios

sociais com 0s objetivos internos.
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4.7 — O NOVO MODELO DE GESTAO DA CPTM

Implantado em 2001, o novo modelo de gestao emmksia CPTM (Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos) caracterizoueda ponstituicdo do Nucleo Executivo de
Operacgdes (NEO), que é subordinado a Diretoriagtade, responsabilizando-se por todas as
atividades necessarias que possibilitem resporeles grandes objetivos da Operacao e do
Orgdo de Regulamentacdo e Gestdo (ORG), que teno goimcipal missdo, definir e

controlar o cumprimento de padres minimos de Gesve serem prestados ao usuario.

Diretoria
Colegiada

FONTE: Relatério Anual da Administracdo. S&o Paulo : CPZB80Q1. p. 136.
Quadro 14 — Modelo de Gestdo da CPTM
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PRESENTE

FUTURO

Cultura Organizacional

Estrutura da Organizagao
Propriedade Intelectual

Processo de Capacitacédo de Conheciment
Filosofia do Negocio

Processo de Reflexdo Estratégica
Processos de Apoio

Mecanismos de Transmissao
Comunicacéao

Tecnologia de Processo

Tecnologia de Informacéo

Processos de Inovacao

FONTE: Relatério Anual da Administragdo. Sdo Paulo : CPZ00Q1. p. 136.

Quadro 15 — Modelo de Gestdo da CPTM

4.8 — O CAPITAL RELACIONAL

Com vistas a subsidiar o novo modelo de gestaadoessaria a formulacdo de um

modelo de prestacdo de servico cuja abrangéncavendesde questdes de regulamentacao

até instrumentos de controle de qualidade.

O modelo desenvolvido na CPTM (Companhia Pauligtaltens Metropolitanos)

procura atender as necessidades e expectativasdasos através de um padréo de servico
monitorado por indicadores de desempenho operdgo&estabelecidos.

O contato direto com o usuério, aliado a preocupagd prestar um bom servico, tem
potencializado a incorporacao pela CPTM (CompaRhialista de Trens Metropolitanos) de
uma demanda efetiva maior. Por isso a empressfes@mcia nos atributos dos servicos, que
sdo 0s meios pelos quais o usuario percebe efativi@na qualidade que esta sendo ofertada.

Sdo eles: Seguranca Operacional, Seguranca Pul@iparacional, Confiabilidade,

Regularidade, Rapidez, Conforto, Atendimento, tdidle e Preco.
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A implantagc&o de novas estacOes em 2001 foi acdmaplarpela operagao de servigos
com caracteristicas metroviarias, novos trens ea nfilosofia operacional da CPTM
(Companhia Paulista de Trens Metropolitanos). Afimafortalecimento do sistema sobre
trilhos € o elemento estruturado do sistema depa@ite coletivo que se deseja para a Regiao
Metropolitana de Sao Paulo, devido a sua alta td@de de transporte.

A criagdo de elos proximos com os usuarios, comneusdo de sistemas
informatizados (internet) e atendimento ao usuéetefone 0800), que sdo usados como
instrumentos para a avaliar a prestacdo de senastd demonstrando a solidez com que a
CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanog€myv atingindo suas metas,
fundamentadas em projetos de investimentos em ardara futuros.

PRESENTE FUTURO
Base de Usuérios Relevante Capacidade de Exploracdo de Novas
Lealdade dos Usuarios Usuarios

Intensidade de Relacdo com os Usuarios | Relacionamentos Externos
Satisfacdo dos Usuarios

Processo de Servi¢os e Apoio aos Usuario
Populacéo Lindeira

Reputacdo/Nome da Entidade

Aliancas Estratégicas/Outros Modais

FONTE: Relatério Anual da Administragdo. Sdo Paulo : CPZ00Q1. p. 138.
Quadro 16 — Capital Relacional

O grafico a segquir ilustra os trés grupos de Atilrtangiveis comuns a todas as
entidades, inseridos no contexto operacional da MCKTompanhia Paulista de Trens
Metropolitanos) e sobre 0s quais se estruturam detoode mensuracdo demonstrado no

préximo bloco:
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Capital Humano Capital Estrutural Capital Relacional

Presente => | Futuro I

FONTE: Relatério Anual da Administracdo. Séo Paulo : CPZ®0Q1. p. 138.
Quadro 17 — Grupos de Ativos Intangiveis

4.9- MODELO DE MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL DA
CPTM

4.9.1-VANTAGENS DE MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUA L

As informacdes contidas num relatorio de Capitedléttual séo de interesse tanto dos
gestores da empresa quanto dos usuarios externos.

Com relacdo aos gestores internos, e considerandoag medicoes de Capital
Intelectual bem gerenciadas contribuem para quatidagle possa se conhecer melhor e,
consequentemente, contribuir para seu aprimorament6PTM (Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos) vem demonstrando as vantagerse evidenciar essa mensuragao que
€ altamente viavel, ajudando inclusive nas decisfizsnvestimentos em treinamentos e
outros eventos necessarios para o servigo-fim.

Alguns itens do Balanco Intelectual compdem tamioébalanco social em que sao
divulgadas informacdes do elemento humano da empras fim de destacar sua

responsabilidade e compromisso com a sociedaden (@lé conter informagBes dos
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investimentos realizados no ambito social e na angaiental e, também, o valor adicionado
da empresa). A formulacdo do Capital Intelectush\evidenciar os investimentos realizados
no elemento humano mais o potencial deste recuxssieete no quadro empresarial,
objetivando a capacidade de geracéo futura deducro

Essa evidenciacdo do Capital Intelectual em Mensuslemento humano tem como
meta gerencia-lo e identificar tendéncias que dmrdm para a melhoria do desempenho
economico-financeiro da CPTM (Companhia Paulistarées Metropolitanos), com enfoque
na prestacdo de servigo voltada para o socialrta gda exploracdo de transporte coletivo
sobre trilhos.

Cabe notar que o grau de subjetividade que alguhsaidores apresentam pode afetar
os dados mensurados, e a comparacao entre emgxegamndo a complexidade da questéo,
tem-se a variedade dos potenciais usuarios inggtessnas informacdes, e conclusivamente,
o Relatério Suplementar do Capital Intelectual ppdéficar, em parte, a diferenca existente
entre o valor contébil e o valor de mercado, masidéntifica objetivamente esta diferenca,
pois, com visto, apresenta-se de forma numéricicdéade propor¢cbes que analisados
conjuntamente denotam o momento atual e uma terd@@ectativa futura) da capacidade

financeira da CPTM (Companhia Paulista de Trengdgetitanos).

4.9.2- LIMITACOES A MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTU AL

Até o momento, ndo se identificaram desvantageas, apenas algumas limitacdes,
que podem ser consideradas temporarias, e algundsnacdes a serem feitas.

Considerando-se a idéia de um modelo possivelpemtente, tendo em vista a
particularidade da CPTM (Companhia Paulista de drigletropolitanos), esta sistematica
apresentara um grande namero de indicadores, twnatessaria a existéncia de um sistema
de informacéo eficiente, para identificar os dadsgecificos, componentes subjetivos, que
ndo apresentam uma unidade padrdo de mensurac&ténien

O modelo a ser adotado pela CPTM (Companhia Pawdesirens Metropolitanos)
com sua visualizacéo e entendimento, de forma elalgetiva, proporcionara a absorcéo de

informacdes a todos os niveis do usuario.
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Caracteristicas:

Envolve o Capital Intelectual com a estratégiamalade;

E um modelo que sera personalizado as caractagstc CPTM;

E aberta e flexivel:

Mede os resultados e 0s processos que o geraram;

Aplicavel;

Possui visao sistémica da entidade;

Combina diversas unidades de medida.
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Para um melhor entendimento e visualizagcdo destmsanamentos, apresentamos 0

esguema a seguir:

Valor da Entidade

Ativos Tangiveis

\

Ativos Intangiveis

S

FONTE: Relatério Anual da Administracdo. Sao Paulo : CPZBO1. p. 142.
Quadro 18 — Esquema de Mensuracédo do Capital Inteteual

a Y
Capital Capital Capital Capital Capital
Fisico Financeiro Humano Estrutural Relacional
A\
|
N
Desempenho

Os Ativos Intangiveis da CPTM (Companhia Pauliséa Tdens Metropolitanos),

principalmente os relacionados aos seus Recursesakhs, 0 seu Capital Intelectual,

agregam valor a sua atividade-fim, e devem sereeciddos, e de alguma maneira
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mensurados, utilizando-se as ferramentas e paradigoe a contabilidade vem pesquisando,
experimentando e desenvolvendo para que esseevadlocultos” sejam demonstrados e
agregados as Demonstracdes Contabeis.

A desobstrucdo do conhecimento dos diversos ageintesnos relacionados
diretamente e indiretamente ao objetivo maior dd MLRCompanhia Paulista de Trens
Metropolitanos), que é a exploracdo de transpatetico sobre trilhos, vem evidenciando a
capacidade técnica operacional do grupo de empwsgad/olvidos neste sistema.

A producéo, elaboracdo e gestdo dos itens enungrdde metas alcancadas e dos
objetivos, clarificam os caminhos do Ativo Intarglida CPTM (Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos), paralelamente a eficiénoigiad. O Balan¢o Patrimonial, juntamente
com suas pecas, demonstrara a qualidade destaaiatgFegando valores Agente Intangivel
da Entidade — Seu Quadro de Empregados.

Vale ressaltar que esses valores ndo estdo sesmiarittos em capital monetario,
todavia, as implementacfes internas véem caraabeliz essa valorizagdo — que estudos e
dados a serem levantados gerardo um futuro Balatelectual evidenciando e mensurando

o conhecimento da CPTM (Companhia Paulista de Tviisopolitanos).
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CAPITULO 5
GESTAO E O REFLEXO DO CAPITAL INTELECTUAL NA
VALORIZACAO DAS EMPRESAS

5 — INTRODUCAO

A transformacdo dos dados fornecidos pela condiaoié em informacbes Uteis ao
processo decisorio € uma busca constante. Estaa,btemm sido dificultada diante da
velocidade e variedade das mudancas que tem azowidercado.

Outra dificuldade encontrada pelos contadores, eapresas da sociedade do
conhecimento consiste em que “ndo sO 0s princgiivss (...) sdo intangiveis, como também
nao esta claro quem os possui ou quem € responsa@velidar deles” (Stewart, 1998:29).
Também, segundo o autor, é caracteristico das sagpo® conhecimento, eliminar de seus
balancos os ativos fixos. Nessa organizacéo vjrtqgaanto menos ativos, melhor; desde que
tenha Capital Intelectual, a empresa pode consegog@itas sem a carga e as despesas de
gerenciar os ativos e pagar por eles” (1998:31).

Por outro lado, os investidores de empresas daeda® do conhecimento estdo
adquirindo um conjunto de talentos, capacidadesilitiades e idéias que correspondem a
Capital Intelectual e ndo o capital fisico. A cdmlidade, na sua funcdo maior, de informar
eficientemente aos seus usuarios, deve levar emsidavacdo esses elementos quando da

divulgacéo de seus relatorios.
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5.1- CLASSIFICACAO CONTABIL DO CAPITAL INTELECTUAL

Stewart (1998:56) destaca gtgpiando uma empresa € comprada por valor superior
ao seu valor contabil (...) essa diferenca normalteeconsiste em ativos intelectuais”
Entretanto, para os contadores, essa diferencaalibnénte vem sendo indevidamente
denominada fundo de comércio.

Na sociedade do conhecimento, muitos principiosic&itos, e normas contabeis
necessitam ser reavaliados, como, por exemploingipio do Registro pelo Valor Original,
onde custo de aquisi¢do e ajustes como depreactacdoecao monetaria, usualmente aceitos
para avaliar os ativos da empresa, ndo se aplicamaivos intelectuais. Um sistema de
custos contabeis que considere apenas o custo thyiaha da mao de obra ndo mais
responde adequadamente & essa nova realidadejyitis dos componentes de custos de um
produto referem-se aos ativos intelectuais. Ste(l®98:56) também adverte glgode-se
argumentar contra a inclusdo de medidas de Cagdié&tlectual nos livros contabeis da
empresa (...), mas nao ha desculpas para ignora-@’desconhecimento de sua existéncia
poderd acarretar grandes perdas para as empresas.

Apesar da grande repercussdo patrimonial dessdedtuais, a contabilidade nao os
tem levado em consideracdo, como o faz com os deati@os, na avaliacdo patrimonial e
divulgacdo de suas informacdes. Entretanto, vamiagtivas correm no sentido de buscar
uma metodologia adequada para mensurar este tipapdal.

Edvinsson e sua equipe de Capital Intelectual dandk AFS elaboraram um
esquema pelo processo de reducdo. Primeiramentécaram o valor da empresa no
mercado de acbes, do qual diminuiram o seu cafitahceiro. O saldo restante foi
considerado o Capital Intelectual da empresa. Airpdaii desenvolveram um processo para
estudar o Capital Intelectual naquela organizagios o Capital Humano e o Capital
Estrutural ndo séo visiveis no sistema contaldid¢ranal.

A contabilidade tradicional ndo oferece informacéeisre as tradicdes e filosofias das
empresas. As informacdes tradicionais contidadinbas de um balanco patrimonial, como
maquinas, terrenos e estoques, ndo indicam mutaascsobre a competitividade atual ou o

potencial de lucros futuros de uma empresa. Eladi@a@uanto valem esses fatores nem
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dispara alerta quando por meio de decisGes adnaitivsts ou dispensas de empregados, a
empresa perde.

A dicotomia em contabilidade entre capital humantie humano é fundamental: o
altimo é reconhecido como um ativo e, portanto,istegdo e divulgado nos relatérios
financeiros, enquanto que o primeiro € totalmegnerado pela legislacdo contabil brasileira.
Entretanto, verificamos que a divulgacdo de valatescapital humano pelas empresas
forneceriam aos usuarios dos relatorios financéii@smacoes valiosas.

A atual prética contébil demonstra todos os gasbos desenvolvimento de recursos
humanos como despesas em vez de ativos. Essa dmmaasgera uma mensuracao
distorcida do retorno de uma organizacéo sobreisgastimentos. Ela ndo expde a realidade
econdmica da organizacao. Nao sdo as pessoavy@s laiimanos de uma organizacao, e sim,
0s investimentos em pessoas.

A aplicacdo dos principios e convencdes contdbasuma série de dificuldades para
qualquer tentativa de contabilizacdo do Capitaléutual. Algumas convengdes contabeis,
tais como a da Materialidade e do Conservadorismpdem restricdes a qualquer tipo de
evidenciacdo que esteja carregada de subjetivisgue @ossa comprometer a confiabilidade
e consisténcia exigida das demonstragdes finasceira

Os principios e normas contabeis tendem a acompasteteracdes que ocorrem nas
organizacdes, orientando e atendendo as necessidadeusuarios da informacao contabil.
Mas, infelizmente, existem falhas na percepcaoedgzresas entre a relacdo da evolucao do
valor de mercado e a realidade contabil.

As informagbOes apresentadas nos Balancos Patrimoni@o demonstram com
fidelidade o real desempenho das organizacdes reseqoentemente, ndo observam o

diferencial que o Capital Intelectual agrega dewalempresa.

5.2- GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL

A transformacgéo dos dados fornecidos pela Condaoié em informacdes Uteis ao
processo decisorio é uma busca constante.
Essa tarefa tem sido dificultada diante da vela®da® variedade com que as

mudancas que tem ocorrido.
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Segundo Drucker (1995:69) Contabilidade tornou-se a area intelectualmentais
desafiadora no campo gerencial e a mais turbulenta”

Gestao do Capital Intelectual (conhecimento), efexam tendéncia ao crescimento e a
ser competitiva nas mudangas gradativas que ocareesociedade, sdo transformacdes que
acabam sugerindo a interpretacdo da sociedade @onmodo, aplicando o conhecimento que
para as organizacbes produz beneficios intangiegsgando valor as mesmas. Neste
conjunto de intangiveis surge a necessidade delearanovas estratégias, nova filosofia e
novas formas de avaliar o valor das empresas.

O Capital Intelectual veio como um novo conceitomccapacidade de justificar a
diferenca existente entre o valor de mercado day patrimonial.

Em 1970, Peter Drucker (Apud Antunes, 2000:23)reasu a obra Uma Era da
Descontinuidade, quando ja percebia tendénciasegaeam ao que intitulou a sociedade do
conhecimento. Nesta obra, o autor admite que assntecnologias gerariam mudancas
drasticas nas filosofias das industrias e que avem@o seria rapida. O conhecimento
tornaria-se o capital principal e os detentorepatter seriam os homens. Essas tendéncias do
conhecimento, hoje, sdo uma realidade e o grandsorda nova sociedade do conhecimento.

E importante ressaltar que o conhecimento ¢é comaslde fator de producio,
juntamente a terra, ao capital e ao trabalho, eltedndo uma relagédo de interdependéncia
entre eles. As consequéncias do recurso do conbetme da tecnologia para as
organizacoes, a globalizacdo exercendo pressoes a®lempresas em termos de necessidade
de flexibilidade, inovacéo, depende do valor dohemmmento especializado, presente no
processo organizacional.

E natural que as organizacdes dedique esforcos jontificar pessoas que podem
otimizar a relacdo de causa e efeito, dedicandoithestimento para o desenvolvimento, ou
seja, colocar a pessoa certa no lugar certo, carasido suas habilidades. Os empregados néo
necessitam estar concentrados fisicamente paraliaagio do trabalho, podendo acessar os
clientes e fornecedores via internet.

Empresas que investem no desenvolvimento de necaslogias necessitam té-las
patenteadas, a fim de possibilitar a avaliagcdodaalropria empresa.

Se considerarmos que o conhecimento de uma forgaltlEdho podera contribuir para
0 resultado da empresa, 0 sucesso das empresad dsfgendendo muito mais da
administracdo dos recursos intelectuais do queoadenacédo fisica de quem trabalha na

producao.



69

O Capital Intelectual € conceituado por um conjutkobeneficios intangiveis que
agrega valor as empresas, sendo composto por Atesddercado (relacdo que a organizacao
possui, relacionados a marca, clientes, franquidsyps Humanos (tudo visto de forma
coletiva, beneficios que os colaboradores da argaéo possuem, habilidades, criatividade,
conhecimento), Ativos de Propriedade IntelectuiVda que necessitam de protecao legal,
banco de dados, patentes).

Na atual sociedade, 0 sucesso das organizacOesmesti@stacar o potencial desses
Ativos que, consequentemente, trara as organizdgéegividade e para nés contadores, um
desafio para demonstrar aos empresarios como meglionhecer esses valores.

Embora as empresas possuam todas as caractergdgkagganizacdes voltadas ao
conhecimento e dominio tecnologico, o tratamentaatnl do Capital Intelectual € algo ainda
muito recente. Os critérios para mensurar e regists informacdes do Capital
Humano/Estrutural com vistas a um processo de @és#dgo que ainda tem a necessidade de
uma sistematizacao, refletindo nas Demonstracoatieis a sua importancia. Isso fara com
gue os gestores possam efetivamente utiliza-lo® aomdiferencial competitivo no processo
de gestéo, devendo fazer parte dos relatérios gerzata a tomada de decisfes.

As informacdes contidas em um Relatorio de Capitalectual sdo de interesse tanto
dos gestores como dos usuarios externos, princjrantos acionistas.

Edvinsson e Malone (1998, p.197) afirmam dee) vez de substituir o sistema atual
de medicdes financeiras, produto de geracdes, asumnagdo do Capital Intelectual na
realidade o complementa e o amplia”

Brooking (Apud Antunes, 2000:122) enfatiza que:

O conhecimento do Capital Intelectual & uma foite de informagdes sobre
a organizacdo em sua totalidade e, em particular,instrumento valioso para
0S aspectos a seguir relacionados:

confirmar a habilidade da organizacéo para atinghjetivos;

planificar a Pesquisa e Desenvolvimento;

fornecer informacdes basicas aos programas de reemayia,;

fornecer um foco para programas de educacgao orgaional e treinamento;
analisar o valor da empresa;

ampliar a memdéria organizacional

VVVVYY

Esses aspectos ressaltam as vantagens de seigdemtifCapital Intelectual de uma
organizacdo, melhorando as informacfes contabess fpes de gestdo, considerando que o
conhecimento do Capital Intelectual identifica esursos necessérios em ativos intangiveis,
cujo desconhecimento por vezes, impede a boa agg@Bzce um planejamento estabelecido.

Por meio de conhecimento do Capital Estrutural,seadistinguir a diferenca entre criar
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patentes, novos produtos e nowEsigns e assim destacar as vantagens competitivas que
cada um desses elementos possui. O conhecime@apital Humano também contribui para

a decisdo de investimentos em treinamentos, ditadms as necessidades identificadas em
seus ativos humanos. Para o conhecimento do lcapitatural, contribui para a deciséo de
investimento em tecnologia da informacédo. A masaifiio, propagacao da tecnologia de
informacdes, tem levado empresas a investirem geagdantidades de dinheiro em novos
sistemas de informacdes.

Toda empresa pode comprar as mesmas tecnologesaméntas, mas ndo o0 mesmo
conhecimento e experiéncia — este vocé precisg adquirir, investir e manter.

A informacédo é a matéria-prima do processo de gest@or outro lado, o gasto que
as empresas tem no seu intangivel humano, comarneimos, aperfeicoamento e
especializacdo certamente sera um investimentatnofda empresa.

E notério que as empresas precisam gerenciar daomérma suas capacidades
intelectuais, consideradas hoje em dia o grandereditial a qualquer organizagdo. A
influéncia desse intangivel é significativa no teglo do Patrimdnio da empresa.

Quando a empresa comecar a valorizar e refletiresobmo disponibilizar recursos
financeiros para que futuramente esses recursas) sejseu indicador de retorno sobre seus
investimentos, sem duvida manterd seu intangivielleictual atualizado, preparando-o e
capacitando-o constantemente, pois é esse difatened irA manter a empresa no mercado

globalizado cada vez mais competitivo.

5.2.1- DEZ PRINCIPIOS PARA GESTAO DO CAPITAL INTELE CTUAL

Para Stewart (1998:145), ao analisarmos o capitalano, estrutural e do cliente,

constatamos varios principios importantes na gaé&cCapital Intelectual:

1. As empresas nao possuem o capital humano e deecledas compartilham a propriedade
desses ativos, no caso do capital humano, comfigecisnarios; e, no caso do capital do
cliente, com fornecedores e clientes. Somente hsmamdo essa propriedade

compartilhada é que uma empresa pode gerenciarcerlucom esses ativos.

Relacionamentos antagonistas com os funcionariocene os fornecedores e clientes
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podem gerar economias ou lucros no curto prazo, coag-se 0 risco de destruir a

riqueza.

Para criar capital humano que possa utilizar, umpresa precisar estimular o trabalho
em equipe, comunidades de pratica e outras formeiais de aprendizado. O talento
individual é 6timo, mas vai embora depois do expadi; as “estrelas” da empresa, assim
como as estrelas de cinema, precisam ser gereaaada 0S negocios de alto risco que
sdo. As equipes interdisciplinares captam, formaliz capitalizam o talento, pois ele
passa a ser compartilhado e menos dependente gieumdividuo. Mesmo quando o0s
membros do grupo vao embora, o conhecimento pexeate a empresa fornece o local
da aprendizagem — se for um ninho de desenvolvomel® uma idéia nova ou
conhecimentos especializados em qualquer area & aermaior beneficiaria da

aprendizagem no campo, mesmo que alguma idéia™paza outras empresas.

Para gerenciar e desenvolver o capital humano,nggesas devem reconhecer sem
sentimentalismos que alguns funcionarios, emboi@igentes ou talentosos, ndo sao
ativos: a riqueza organizacional é criada em tatadabilidades e talentos que sdo (1)
proprietarios, no sentido de que ninguém faz mettooique eles e (2) estratégicos, no
sentido de que o trabalho que fazem cria o vallar queal os clientes pagam. As pessoas
com tais talentos sé@o ativos nos quais investitra@lsao custos a ser minimizados, até

onde interessa a seu negocio; as habilidades pausgr ativos para outra pessoa.

O capital estrutural é o ativo intangivel que agm®as possuem completamente; é,
portanto, 0 que os gerentes podem controlar conernfiatilidade. Paradoxalmente, no
entanto, € o que menos importa para o cliente -éqde onde vem o dinheiro. Assim
como o melhor governo é o que menos governa, dsonasl estruturas sdo as que menos
obstruem. Gerencie sua empresa, portanto, de farfailitar ao maximo possivel o

trabalho conjunto com seus clientes.

O capital estrutural serve a dois propésitos: atamestoques de conhecimento que
sustentem o trabalho que os clientes valorizaneke@e o fluxo de informacéo dentro da

empresa. Os fabricantes aprenderam que estoqu@s-fime sdo melhores que armazeéns
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repletos de mercadorias; 0 mesmo acontece comhecimmento. Aquilo que vocé precisa
deve estar prontamente disponivel; o que devegaredeve ser facil de conseguir.

6. Informacéo e conhecimento podem e devem subsbi$ugtivos financeiros e fisicos; toda
empresa deve examinar seus gastos de capital enpargsera que fatores intangiveis de
baixo custo podem fazer o trabalho de ativos fést@yos?

7. O trabalho do conhecimento é o trabalho customizAd®solucdes produzidas em massa
nao podem render lucros altos. Mesmo em um nedd&ionuito caracterizado pela
producdo em massa, existem oportunidades de cridg&elacionamentos especiais —
frequentemente fornecendo servicos de gerénciaue-ggrardo valores e lucros para

ambos, vocé e seu cliente.

8. Toda empresa deveria reanalisar a cadeia de valeetr do qual participa — em sua
totalidade, das mais toscas matérias-primas aaiadi@al — para ver que informacao é
mais importante. Geralmente, para o trabalho dtv@tmento, ela sera encontrada “rio

abaixo” préximo aos clientes.

9. Focalize o fluxo de informagdes, nao fluxo de mater Se estiver analisando capital
humano, estrutural ou do cliente, ou suas intesagi@ confunda economia “verdadeira”
com economia “intangivel”. Aquela informacdo costuapoiar o “verdadeiro” negocio;

agora, ela é o verdadeiro negocio.

10. O capital humano, estrutural e do cliente trabalpartos. Nao basta investir em pessoas,
sistemas e clientes separadamente. Eles podenr apsiaos outros; eles podem subtrair

uns aos outros; vale a pena listar algumas dasafop@las quais essa interacdo acontece.

5.3- AS CONSEQUENCIAS DO RECURSO DO CONHECIMENTO DA
TECNOLOGIA PARA AS ORGANIZACOES
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Os avangos tecnoldgicos decorrem das mudancas stiagueas organizacionais,
principalmente a evolucdo nos sistemas de inforesm@ comunicacdes, observadas nas
ultimas décadas. Com a tecnologia da informacéaa teldcomunicéo, surgiu a globalizacéo
da economia, criando—se um novo cenério e alteraralmbiente externo das organizacoes,
em termos geograficos e produtivos.

O mercado desintegrou-se a medida que seus cligertesberam a grande diversidade
de opcbes de produtos e servicos que eram ofesedi® fato, a concorréncia aumentou
devido produtos semelhantes serem vendidos emendiés mercados pelo mundo, com o
término das barreiras comerciais que foram sulidéisupela formacgéo de blocos de comércio
e que estabeleceram bases competitivas distirfeascendo também produtos fabricados em
menor tempo.

As empresas que garantiam monopodlio apenas comodomgos de mercado,
necessitavam da aplicagdo do conhecimentkndg/-howtecnoldgico para se adaptarem as
novas exigéncias de mercado, da nova situacdo meoaoOe assim sobreviverem. Caso
contrario, seriam eliminadas no novo mercado coitnaet

A utilizacdo da tecnologia da informacao e dasctetaunicacdes, e a necessidade de
uma forca de trabalho dependenteedpertisee da tecnologia, fazem com que as empresas
passem a aplicar métodos e habilidades muito dilesedos até entdo empregados para
atenderem seus consumidores e prové-los de bengigos.

A forca de trabalho avaliada pelo seu conhecimgrdlm, que ela pode acrescentar no
resultado da empresa, e 0 investimento associadwea@mento dessa forga; tornou-se
indispensavel para a continuidade da empresa, bera am agregador de valor a mesma.

Consequentemente, o sucesso das empresas deperasréa administracdo dos

recursos intelectuais a coordenacao fisica dosesyagos que trabalham na producéo.

54- O REFLEXO DO RECURSO DO CONHECIMENTO NA
CONTABILIDADE.

Morgan Stanley, cita qu& valor médio das empresas nas bolsas de valos d
mundo é duas vezes seu valor contabil e, nos Estddalos o valor de mercado de uma

empresa varia normalmente de duas a nove veZg®ifl Edvinsson & Malone, 1998:5).
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E muito comentado que os valores das empresas rzadeeem bolsas de valores,
esta muitas vezes acima de seu valor contabil risdigeentdo, falha da contabilidade em

mensurar este valor.

Antunes (2000:63) cita que alguns autores justifica diferenca entre o valor
patrimonial das a¢Oes e seu valor de mercado pgladucdo de novos valores em Capital
Intelectual.

Esta € uma maneira simples para explicar o fatguée quando o assunto € a funcéo
das Demonstracdes Contabeis, especificamente @ngaPatrimonial, ndo se entende que o
Capital Intelectual possa ser o Unico responsaweigb diferenca.

E de suma importancia entender sobre o valor daesa@ valor contabil da empresa.
Deve-se considerar como fatores relevantes aggetesfluenciam no valor do mercado das
acOes, levando-se em conta, ainda, as caractasigic mercado acionario, bem como as
Normas e Principios Contabeis praticados no pais.

Pode-se definir valor da empresa como sendo val@ual o adquirente se dispbe a
pagar pela compra do Patriménio Liquido de uma es#rou seja, € um valor de negociacgao.

E uma pratica comum na América do Norte que o \dddBolsa € o valor da empresa,
pois as acdes da empresa estdo disponiveis pavaiagp em Bolsa, e se houver liquidez
para as acgbes, o valor de mercado de cada acamplitadto pelo numero total de acdes
poderia ser tomado como valor de mercado da emmesaar de ser diferente no Brasil.

Pode ser desprezada a dindmica que apresenta ortamento das acdes negociadas
em Bolsa de Valores, pois o preco das acBes ena golsuto de condigbes de oferta e
demanda que reflitam as condigbes da empresaeudEr econdmico.

E correto afirmar que as cotacdes estfo sujeitasi@s fatores externos das empresas
e também os fatores internos que poderéo repenmu@apital Intelectual.

As alteracbes nos ambientes externos das orgarzaéd percebidas mundialmente,
causando grande impacto devido a globalizacgéo.

O mercado de acOes brasileiras é influenciado gtords de curto prazo (politica e
economia), pelo fato da instabilidade que vivenoamas areas citadas.

A avaliagdo contabil utilizada néo foi feita paradm o valor de venda de uma
empresa, e sim para apurar o resultado de suaaalds.

O valor de uma empresa associa-se a seu valopfudurseja, a capacidade que seus

ativos tem para gerar lucro.
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Mediante isso, fica claro que a mensuracao dasdcées que envolvem o Patrimonio
de uma empresa é muito complexa e os respons@ressia funcédo sao os contadores.

A realidade nos mostra que os elementos do Capitalectual agregam valor as
empresas. Esta evolucao da sociedade deve ser adoada pela contabilidade, fornecendo
informacdes necessarias, considerando os ativasgivieis e os evidenciando, mas este
ainda, ndo é o objetivo do Balanco Patrimonial.

A contabilidade precisa gerar informacoes, permiitia adaptacdo ao momento atual,
considerando sua funcao e abordando as modificag®esstruturas das organizacdes que lhe
agreguem valor.

A contabilidade € um sistema de informacdo e ay@biacom o objetivo de
proporcionar a seus usuarios as analises de nat@®nomica, financeira, fisica e de
produtividade relacionados a entidade.

Os Sistemas de Informag8es Contébeis (SIC) tentelinsua funcdo estd na guarda e
no registro das informagdes e ndo apresentam fougia na tomada de decisao.

Wu (Apud Antunes, 2000:66) afirma qua fraqueza mais Obvia dos Sistemas de
Informacdes Contabeis € a eficiéncia em fornecdorimacdes para um planejamento
estratégico gerencial”.

O SIC tem raizes do passado e nao visualiza oof#tysara que este ultimo ocorra
temos que lidar com o intangivel.

Em sintese as organizacdes precisam investir ggasuiaas no ser humano, detentor
do conhecimento, e em sistemas de informacdo quetéria-prima para aplicagdo do
conhecimento. Infelizmente esses dois aspectos s@@o divulgados pela contabilidade

tradicional.
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CONCLUSAO

Desde os primordios, a economia sofre sérias ertantes transformacdes. Passou-se
pela Era Primitiva, Agricola, Industrial até chegaatual, a do Conhecimento, que exige
agilidade, habilidade e competéncia para se ohieesso no mercado competitivo e
globalizado.

As principais transformacdes ocorreram a partidéieada de 80, quando a economia
passou a ter a necessidade de intensificar o usedalogia e, consequentemente, do Capital
Intelectual.

Foi neste periodo que destacaram-se empresas ondaloo de mercado era
infinitamente superior ao valor contébil, sendaadiferenca atribuida ao ativo intangivel,
principalmente o conhecimento.

As maquinas e equipamentos, as instalacdes euduestfisica ja ndo representam o
grande diferencial entre as empresas, como acanéeai épocas anteriores ao advento da
globalizag&o. Os ativos humanos sim, constituirelaesmotor que empurra as organizacoes,
fazem a grande diferenca e determinam o suceskacasso de seus empreendimentos.

A evolucdo das empresas nos ultimos anos ndo se demente ao simples
processamento de informacdes. O conhecimento passeiamago de sua operagao.

A Contabilidade tem sido durante séculos, a ferrammais poderosa no registro das
contas, mas ainda levara anos para que seja adatgatb no modelo de Capital Intelectual,
COMO Nos instrumentos necessarios a sua apresentaca

O valor real de uma empresa esta se deslocanddift@os, estoques, equipamentos
para a Era Intelectual, exigindo cada vez maisf@amellacdo da Contabilidade tradicional,
para que assim possa avaliar com mais objetividadativos intangiveis e proporcionar as
empresas uma maior realidade, visto que para osswicdas organizacbes da era do
Conhecimento, os intangiveis sdo mais relevantegidms ativos fisicos e tangiveis.

Se 0s ativos e as capacidades intangiveis da esnuidsssem ser avaliados dentro do
modelo de contabilidade atual, e as organizacO@semiassem esses ativos, poderiam
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verificar um beneficio maior em toda a sua esteutarganizacional na qual envolve
fornecedores, acionistas, funcionarios e até mespropria sociedade.

Considerando-se as grandes mudancas ocorridas miondos negocios, percebeu-se
claramente a grande necessidade de buscar memsgjyaro valor dos recursos intelectuais
sejam definitivamente registrados como ativo, isaerente do que se considera hoje, pois 0s
investimentos em recursos humanos sao tratados despesa.

O elemento humano sozinho néo é sindbnimo de Capitéctual como a principio se
pode imaginar. Capital Intelectual é a somatériaagetal humano e capital estrutural.

Contudo o capital humano tornou-se o divisor deadgntre empresas que querem
apenas sobreviver e aguelas que almejam a proageraistentavel.

Com relacao as tentativas de mensuracao, pode<edqilie esta muito proximo de se
tornar realidade. Alguns autores completam aindg tgivez, ndo exista um modelo padrao,
mas sim, diversos modelos baseados numa Unicacessée acordo com as caracteristicas
individuais das empresas.

Os modelos atuais de mensuracdo mostram informagaktativas, porém os
usuarios necessitam de aspectos quantitativosepoisvio que apds a tomada de deciséo, o
gestor quer saber o quanto de riqgueza foi gerado.

Através do estudo de caso, a empresa CPTM (ConmaRhulista de Trens
Metropolitanos), expressa com clareza o esforcesio na elaboracdo de um modelo de
mensuracdo e as etapas que Sao necessarias pepaaeque O intangivel possa ser
evidenciado.

Esforcos como este, tem-se multiplicado em emprdsalversos setores e ramos de
trabalho, e isto € o que difere as empresas, md@la grau de competicdo e respectivo
destaque no mercado.

O modelo de gestdo deve basear-se no desenvoleirdentonhecimentos teoricos,
habilidades ou competéncia e na premissa de quecé&® mudar sempre para se adequar a
um cenario em constante mutacao.

A competitividade do mercado, faz com que os endpi@sinvistam em programas de
treinamentos voltados a aumentar o potencial de EWrsos humanos e outros programas
gue objetivam atrair talentos formando assim psafisais com persisténcia, iniciativa, visao
e, acima de tudo, lideranca.

Com isto, volta-se para os novos desafios compesigm um mercado marcado pelas

mudancas e pelas inovagdes continuas.
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Os resultados desse novo direcionamento refleteatadiente na competitividade e
no lucro.

A empresa CPTM percebeu que seus colaboradoressguam ter competéncia,
qualificacéo e que o trabalho em equipe gerarihones$ resultados. Investiu na reformulacéo
da politica de pessoal e em treinamentos. Perdab@ém que seria necessario investimento
em equipamentos e tecnologia para oferecer agdidazbnforto aos usuarios.

O resultado da valorizacdo do Capital Intelectual mosso estudo de caso foi a
satisfacdo dos clientes na utilizacdo dos transpogt servicos oferecidos, bem como o
aumento da utilizagdo desse meio de transportem atla conscientizacdo e o
comprometimento por parte de seus funcionarios.

Entendo que o Capital Intelectual hoje, agrega maitor a empresa do que seu ativo
tangivel e a Organizacdo que consegue entend@milassinvestir, evidenciar e mensurar

esse intangivel sera e detera um diferencial cativoeto mercado em que esté inserida.
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