Duvidas relacionadas ao Parcelamento do FGTS:
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100 Quando ocorrera a baixa da 12 parcela ja paga?

= ] As parcelas pagas pelo SEFIP até o dia 11/07 ja foram abatidas. No caso de GRFs pagas e

nao consideradas, apresentar por meio da caixa postal gepasl4@caixa.gov.br o protocolo
de transmisséo e comprovante de pagamento para analise e orientacgéo.

2011) Foi identificado falha na apuracdo dos valores do parcelamento pela CAIXA? Quais? Qual
previsao de ajustar?

= Foram identificadas declara¢fes realizadas até o dia 20/06 e que ndo foram apropriadas pela
CAIXA e também os valores relativos ao 13° que ndo foram considerados na apuracao do
parcelamento. Estes valores serdo apurados e apropriados de modo a compor as parcelas de 04
a 06 do parcelamento.

301 Como identificar guem esta no valor da 12 parcela se recolhi via GRDE ou via GRFGTS?

= | Para a GRDE e GRFGTS o empregador deve considerar a competéncia mais antiga seguida
dos trabalhadores com data de admissao mais antiga para a mais recente. Deve ser considerado
o ultimo arquivo para uma “chave” do SEFIP onde, especialmente, o cddigo de recolhimento &
considerado conforme definido no manual do usuério do SEFIP.

4111 Se recolhi a 12 parcela via Sefip, posso entender que os empregados colocados na
modalidade branco é que entraram no recolhimento da 12 parcela, certo?

=[] Sim, os empregados informados no SEFIP com 100% da remuneragdo devida para a
competéncia mais antiga, estes irdo compor o abatimento no saldo do parcelamento.

50011 Valores de Antecipacbes, em determinados casos, aparece MARCO com encargos,
porque?

= | Os valores recolhidos em GRDE ainda ndo foram abatidos dos parcelamentos. No caso de
GRF ou GRFGTS pagas e ndo consideradas, apresentar por meio da caixa postal
gepasl4@caixa.gov.br o protocolo de transmissdo e comprovante de pagamento para analise e
orientacao.

6] Empresas CEI ainda ndo conseguem acessar seu parcelamento via portal GRFGTS. O que
fazer?

= Para empresas com inscricdo CEIl é previsto o acesso pelo certificado do responsavel do
arquivo declarado ou por quem tem a procuracéo especifica da MP 927 no conectividade social.
Situacéao diferente destas pedimos apresentar, por meio da caixa postal gepasl4@-caixa.gov.br o
protocolo de transmisséo e tela de impedimento do acesso para andlise e orientacao.

70011 Em caso da antecipacao estar sendo feita pela Sefip (mesmo para empresas com menos
de 400 empregados) vai abater?

= | Todos os recolhimentos realizados para as competéncias suspensas serdo consideradas no
abatimento.


mailto:gepas14@caixa.gov.br
mailto:gepas14@caixa.gov.br
mailto:gepas14@caixa.gov.br

8111 Se o usuario Regularizar o Parcelamento de forma indevida, faz o que para acertar?

= | Conforme previsto na Cartilha Operacional MP 927/20, deve ser utilizada a funcdo ATIVAR
GUIA.

90J[] J& pode emitir a 22 parcela do Parcelamento?

= ] Sim, 0 sistema esta disponivel para emitir guias para as empresas com até 400 empregados.

Quanto a instabilidade do Portal, alguma novidade?

=] A Tl da CAIXA estd atuando na melhoria do desempenho da aplicacdo visando sua
estabilizacao.

100100 Quando os valores ndo batem, o que fazer exatamente?
=] Verifigue se até o dia 20/06 foram declarados valores de 13° a serem considerados no
parcelamento ou valores no cédigo 650 que ndo devem ser considerados. Estdo em
desenvolvimento solucdes para tratamento destas duas condicoes.

100020007 Quanto aos erros de competéncia e valores na hora do pagamento da guia, alguma
orientacao?

= | Na hipdétese de pagamentos a maior ou menor, as diferencas devem ser compensadas e
parcelas vincendas.

100300 Quem recolher via GRDE vai precisar realizar a individualizagdo, como orientado em
e-mail a CAIXA?

= | Ndo. A CAIXA esta desenvolvendo alternativas para promover a individualizacao a partir da
declaracéo prestada até o dia 20/06, entretanto, caso o empregador tenha urgéncia em promover
a individualizacdo, pode apresenta-la via SEFIP, considerando a competéncia mais antiga e o
trabalhador com data de admissdo mais antiga para mais recente e 100% da remuneracao desse
trabalhador até atingir o valor pago na GRDE. A individualizacdo da GRDE pelo SEFIP deve
observar orientacdes divulgadas para realizar as antecipacdes, por exemplo.

¢ A equipe da CAIXA esta dedicada na homologacdo de uma versdo que deve ser
disponibilizada esta semana com algumas solucdes, inclusive para a guia de antecipacao e 22
parcela para todas as empresas. Esperamos que com isso resolva 0s principais pontos!
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