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 Apresentacao

 Grupo de Pessoas e Equipe

- Formacéao de Equipe e Competéncias
« Capacitacao da Equipe: A guem cabe?
« Questoes

« Encerramento
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EXCELLENCE
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Grupo de
Pessoas?

- Objetivos sao Objetivos e esforgos
distintos e prevalece sdo compartilhados
0 individualismo. em prol de todos.
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Grupo de
Pessoas?
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Informacoes especificas necessarias para
realizar cada tarefa de um trabalho.

Sao adquiridas através da educacao
formal, treinamento no trabalho, cursos
de extensao e experiéncia profissional.

(segundo Harvey, 1991)
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Estar habilitado na utilizacao de ferramentas
e equipamentos do trabalho. Podem ser
adquiridas por meio do ambiente educacional
ou ser aprendidas no trabalho de maneira
informal (empirismo).
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Sa0 o estado de prontidao dos valores e
do composto emocional do individuo para
a manifestacao de um comportamento.

(Fonte: Psicopedagogia)
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CONHECIMENTOS ATITUDES

HABILIDADES
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Conhecimento

- X D
aufo-confianca = o =
o2 Orar planilhas
C.\ Q<o\ (@7 €letronicas
\ /bd (\Q@ gradluacae especifica
;}ELLEN:E & ‘\.\(\@ ne terceine grau
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Pessoas como Vantage mpetitiva
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O GESTOR E A EQUIPE

Capacitacao da equipe:
a quem cahe?
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POR EMPRESAS B2V SUCEDIDAS: O OALSHS

» Capacidade para realizar: espirito voltado para decisao e acao.
» Capacidade de assumir riscos: espirito empreendedor.

* Foco em metas e resultados.

* Visao de futuro: capacidade de planejamento.

 Orientagao para pessoas: competéncia social.

» Capacidade de negociacao e flexibilidade para mudancas.

* Espirito inovador e criatividade.

» Capacidade de solucionar problemas.

(Carreira e Competéncia — Idalberto Chiavenato)
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