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Mensagens iniciais

» O lucro de sua empresa
pode ser maior, mesmo
que VOCé nao aumente o
faturamento.

» Para aumentar o lucro,
vocé deve mudar o modelo
de gestao.

» Isto significa mudar de
atitude frente a alguns
desafios diarios.
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A empresa e as variaveis de administragao =~ ]

ADMINISTRACAO
E AARTE DE SE
OBTER PESSOAS
RESULTADOS
ATRAVES DAS
PESSOAS

VARIAVEIS DE  ,yeentes
ADMINISTRACAO

PESSOAS,
ESTRUTURA, o

TAREFAS, LoGIA
TECNOLOGIAE
IENTES
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A empresa e as variaveis de administracao :: ]

ADMINISTRACAO
E AARTE DE SE
OBTER PESSOAS
RESULTADOS
ATRAVES DA
PESSOAS

VARIAVEIS DE
ADMINISTRACAO
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O gue sao Custos Invisiveis?

» S&0 todas as -
perdas que a sua
empresatem e que
se refletem no seu
lucro, MAS, vocé
nao percebe, por
gue muitas vezes
JA SE
ACOSTUMOU COM

ELE.
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O gue sao Custos Invisiveis?

» Sao perdas de: |
» tempo, esse opor@ﬁidades,
clientes, fome Z0S,

edares, ?
docume@t&ﬁproduféc;s teriais,
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Custos invisiveis

» Toda empresa tem
» Todos concordam que ele reduz o lucro

» Alguns os consideram inevitdaveis e convivem
pacificamente com eles

» Muitos empresarios querem elimina-/os
» Todos PODEM combate-/os de forma eficaz
» Entdao, vamos conhece-los, combate-los e

melhorar o nosso LUCRO. /
(7
ﬁéf—m,
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Valor dos Custos Invisiveis

Ha estudos que apontam que os custos
invisiveis representam entre 20% a 30%
dos custos totais de uma empresa (*)

&d. Moreira, Amcham ,08/201 1
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40 exemplos tipicos de custos invisiveis em uma empresa
contabil

1. Reunides desnecessarias
2. Protelamentos natomada de decisao
3. Procrastinacao na execucao de uma taretf

4. Equipes mal dimensionadas causando
desbalanceamento no quadro de pessoal

5. Arquivos desorganizados (fisicos e virtuais)
6. Clientes mal atendidos

7. Compras de materiais erradas

8. Fornecedores tratados como inimigos

9. Tomadas de decisao tempestivas

10. Conflitos internos (guerras entre areas)
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40 exemplos tipicos de custos invisivels em uma empresa
contdabil

ContratacoOes de colaboradores sem perfil
Complacéncia com comportamentos inadequados
Centralizacao excessiva
Delegacao desordenada
Falta de follow-ups
Auséncia de feedbacks
Processos nao padronizados
Descontroles de datas de compromissos
Feudos setoriais (turma daqui, turma dali)

Indisciplina organizacional
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40 exemplos tipicos de custos invisiveis em uma empresa
contdbil

21. Falta de planejamento

22. Tecnologia obsoleta

23. Rotatividade de pessoal

24. Descaso com a manutencao predial
25. Desperdicio de materiais

26. Servicos errados que requerem nova execucao
27. Comunicacoes internas equivocadas

28. Conflitos de autoridade (socios, casal)

29. Seguranca fisica e logica precarias

30. RelacoOes trabalhistas equivocadas
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40 exemplos tipicos de custos invisiveis em uma empresa :: -I
contdbil et

31. Controles inconfiaveis

32. Auséncia de Indicadores de Gestao

33. Faltade foco (visao, objetivos estratégicos)

34. Bloquelos a idelas criativas e inovadoras

35. Espacos ociosos ou mal aproveitados

36. Quadro desmotivado (cumpre a rotina e olhe 14):
“Quer algo a mais, peca para outro, por que isto nao
é problema meu!!!”

37. Residuos que se transformam em Ilixo, quando
poderiam ser geradores de receitas

38. EXxcesso de eficiéncia
39. Falta de eficacia
Distanciamento dos clientes
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40 exemplos tipicos de custos invisiveis em uma empresa - -I
contabil —

4 REFLITA: O QUE MAIS PODE\
SER CONSIDERADO COMO
CUSTOS INVISIVEIS NA SUA

EMPRESA DE SERVICOS
_ CONTABEIS?
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Efeitos imediatos da falta de combate aos custos invisiveis ™~ -I

_ - Tudo se forna ur;eht EEES
SRRy AN IC Ve ~ Decisées tempestivas
Falta de padronizagao Estrutura mal dimensior
Comunicacgées falhas, ftrun = Na S 'eniés

S -
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Efeitos médio e longo prazo da falta de combate aos custos invisit— =

desperdicio =~
/ou pr S de tempo explicando o
dicios de mao de obra inexplicavel, cacando
e/ou materiais culpados efc

perdas financeiras fwa?e cidentes
: ' .“... efugos

-~

criacao de fey‘dos

-

perda

._3 -de clienfes




—
Efeitos médio e longo prazo da falta de combate aos custos invisit— =

e

sobras = = A = desperdicio @
orodutos ‘ de tempo explicando o
jos de mao de obrsz inexplicayel, cacando
e/ou materiais - aFidos etc

B -
-

perdas financei. - Hentes _

=P
i

ENTE, feudos
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Como conhece-los :: -

@ Levantamento e analise detalhado dos modelo
de gestao e de execucao de processos,
servicos e produtos.

« l[dentificacdo e valorizacao (quando possivel)
das perdas.

# [dentificacdo das causas provaveis.

# ldentificacao dos desdobramentos e suas
conseguéncias. !
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Como combate-/os

® Coragem para mudar

¢ Definir objetivos, prioridades e prazos
¢ Elaborar Planos de Acao

® Executar

® Medir e avaliar resultados

4 h

O combate aos
custos invisiveis é
semelhante ao
trabalho de Sisifo

/
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Importante ™ -I
e ———

» Ndo basta elaborar os planos de acao, é
pPreciso:

» treinar aqueles que irao operacionalizar o0s
NOVOS processos,

» fiscalizar o cumprimento das regras, normas,
regulamentos,

» Coletar formalmente dados gerados pelos
processos para medir e avaliar os resultados.

C
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Fatores Criticos de Sucesso no combate aos Custos Invisiveis -~ =

[

e Vontade \ | /
e Lideranca

e Planejamento
e Determinacao
e Persisténcia
e Objetividade
e Racionalidade

“Nos somos aquilo que fazemos repetidamente.
Exceléncia, entdo, ndo é um modo de agir, mas um habito.”

Aristoteles
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Agradecemos sua presenga, Muito obrigado! = B

SL CONSULTORIA E TREINAMENTO S/S LTDA - ME
PESSOAS, GESTAO E QUALIDADE
servicos especializados, solucdes personalizadas

Alameda Ribeirédo Preto, 163-ap 52 - Bela Vista - S&o Paulo - SP
Cep 01331-001 Tel. (11) 2062-8537 e (11) 98208-8238
e-mail: slcons@uol.com.br / slcons.trein@gmail.com
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