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limo. Sr. Dr.,
Luis Felipe Vidal Arellano

Secretario Municipal da Fazenda da Cidade de Sdo Paulo

Ref.: Problemas reiterados no sistema de emissao de notas fiscais — nota do milhao e no site

da PMSP

Ilustrissimo Secretario,

As entidades congracadas da contabilidade paulista sempre atuaram de
forma cooperativa com a Secretaria Municipal da Fazenda de S3o Paulo. Essa relacdo de
cumplicidade foi construida sob o manto da reciprocidade e da transparéncia. E é dentro desta
transparéncia que trazemos para o vosso conhecimento os problemas sistémicos para acesso e

emissdo de Nota Fiscal Eletronica de Servicos.

Infelizmente, de forma consecutiva, o sistema para emissao de Nota Fiscal

Eletrénica de Servigos encontra-se inoperante ou com intermiténcias desde o dia 12 de abril,

conforme telas extraidas hoje encaminhadas pelos nossos associados.

R AR p
LR B emiTiDAS RECEBIDAS TOT#

uantidade de Notas: u‘.‘ “.‘ it

ir dos Servigos (R$): || ||
“das Dedugdes (R$] | u | ‘

Yalor do 1SS [R$)\' | ” I\ 83

Q

)
]
)

o
o
m
]

0,00

| [ seLecionarnotas |[ iMPRIMIR cuia |
>

IR |
LI
ssivellgenar & glia neste momento, por favor, terte novamente ]

Péagina 1 de 4



SINDCONT-SP

SINDICATO DOS CONTABILISTAS DE SAQ PAULO

- :
.‘ ! Academia Paulista i
j \ de Contabilidade ‘,%M\

AN & /
4PEJER S\ AESCON-SP

IBRACON

Instituts de Auditeria Indepandente do Brasil

Como participar | Sorteios | Lista de prestadores | Informagdes gerais | Moticias | Contato |

ACESSO A NOTA DO MILHAO
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enviado para nossa equipe téonica detalhando o ccorrid
avamente mais larde
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Inclusive pelos relatos de nossos representados, ndo sé o sistema gerador da
Nota Fiscal Eletronica de Servicos encontra-se inoperante, como o site da PMSP padece de

problemas, vejamos.

RES: Acesso a Prefeitura de SP.

Ouvidoria - Sescon

OS. Para @& Maria Rosangel

De: Maria Rosangela - RETENGES GG

Enviada em: segunda-feira, 1 de abril de 2024 16:44
Para: Ouvidoria - Sescon <ouvidoria@sescon.org.br>

Assunto: RES: Acesso a Prefeitura de SP.

Boa tarde, prezados!!!

Estamos encontrando a mesma dificuldade para acessar o site da prefeitura, seria possivel verificar?

Atenciosamente,

Avalie Nosso Atendimento - IRKO

Todas as pastas estao atualizadas. Conectado a: Microsoft Exchange & Exibir configuracg
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Tal ineficiéncia operacional e sistémica causa inseguran¢a nos
profissionais da contabilidade e contribuintes, que visualizam a proximidade do prazo
final para o recolhimento do ISS, bem como da entrega de declaragées como a EFD
Reinf em ambito federal, onde é necessario imputar dados relativos a retencdo de
tributos discriminados na Nota Fiscal de Servicos Eletronica. Ademais, devemos lembrar

gue o cumprimento fora do prazo legal ird acarretar penalidades e multas.

Pela recorréncia, ja podemos dizer que se trata de um problema
crénico, ou seja, apesar de detectado no més anterior, conforme oficio n? 0013/2024,
os problemas sistémicos perduram por mais de um més, penalizando os contadores e
os contribuintes localizados no Municipio, que terdo que arcar com multas caso ndo

cumpram os prazos determinados na legislacdo vigente.

Temos plena consciéncia que problemas pontuais possam ocorrer,
mas € inadmissivel sua recorréncia, o que dificulta a manutengdo da conformidade do

contribuinte, por culpa exclusiva do Poder Publico.

Neste contexto, diante do oficio encaminhado no més passado (Oficio
n2 0013/2024), e apelando para o seu bom senso e sensibilidade, é que solicitamos o
imediato restabelecimento sistémico do site da PMSP, consequentemente, do sistema
de emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (Nota do Milhdo) e demais servigos

destinados aos profissionais da contabilidade e aos contribuintes.

Caso nao seja possivel a correcao do sistema da NFS-e e do site da
PMSP em tempo habil, que seja promovida a prorrogacdao dos prazos, na mesma
proporgao de dias em que o sistema se manteve inoperante, para cumprimento das
obrigacdes que ficaram prejudicadas por problemas sistémicos da Administracao

Publica.
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Na oportunidade, renovamos o0s nossos protestos de elevada

consideracao.
Cordialmente,

Entidades Signatarias
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